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1. DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL

Doctor

FERNANDO REY VALDERRAMA
Gerente General
TRANSMILENIO S.A.

Ciudad

La Contraloria de Bogota, con fundamento en los articulos 267 y 272 de la Constitucion
Politica y el Decreto 1421 de 1993, practic6 Auditoria Gubernamental con Enfoque
Integral modalidad regular a la Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO
S.A. a través de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad
y valoracion de los costos ambientales con que administrd los recursos puestos a su
disposicién y los resultados de su gestibn en las é&reas, actividades o procesos
examinados, el examen del Balance General a 31 de diciembre de 2011, y el Estado de
Actividad Financiera, Econdmica, Social y Ambiental por el periodo comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre de 2011; (cifras que fueron comprobadas con las de la
vigencia anterior), la comprobaciéon de que las operaciones financieras, administrativas y
econémicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables, la evaluacién y andlisis de la ejecucion de los planes y
programas de gestion ambiental y de los recursos naturales, la evaluacion al Sistema de
Control Interno y el cumplimiento al plan de mejoramiento.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion suministrada y
analizada por la Contraloria de Bogotd. Esta responsabilidad incluye: disedar,
implementar y mantener un sistema de control interno adecuado para el cumplimiento de
la mision institucional y para la preparacion y presentacién de los estados contables, libres
de errores significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas; asi como, efectuar las estimaciones contables que resulten
razonables en las circunstancias. La responsabilidad de la Contraloria de Bogota consiste
en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestion adelantada por
la administracion de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las
disposiciones legales y la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y la opinién
sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, fueron corregidos (0 seran
corregidos) por la administracion, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la
organizacion y por consiguiente en la eficiente y efectiva produccion y/o prestacion de
bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadania, fin Gltimo del control.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con las normas de Auditoria Gubernamental
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Colombianas compatibles con las de General Aceptacion, asi como con las politicas y los
procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloria de Bogota; por lo tanto,
requirid, acorde con ellas, de planeacién y ejecucién del trabajo de manera que el
examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinion
expresada en el informe integral. El control incluy6 el examen, sobre la base de pruebas
selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestién de la entidad, las
cifras y presentacion de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones
legales, asi como la adecuada implementacién y funcionamiento del Sistema de Control

Interno.

En el trabajo de auditoria se presentaron las siguientes limitaciones que afectaron el
alcance de nuestra auditoria: falta de puntos de red para todos los funcionarios, espacio
de trabajo muy reducido, no entrega de informacion por confidencialidad de la misma.

Concepto sobre Gestion y Resultados.

La aplicacién de la Metodologia para le evaluacion de la gestion y los resultados, arrojé la
siguiente consolidacion:

n Calificacion ] Calificacion
Variables Elemento a Evaluar Auditor Porcentaje Total
Cumplimiento de las etapas pre-contractual,
80 9 7.20
contractual y post-contractual.
Cumplimiento de las normas, principios y
procedimientos contractuales 80 6 4.80
CONTRATACION — — -
Relacién de la contratacion con el objeto
e 70 2 1.40
misional.
Inform(_es" y labores de interventoria y 70 3 210
supervision.
Cierre Presupuestal. 98 1.96
Modificaciones presupuestales presentadas,
tales como: créditos, contracréditos, 90 2.2 1.98
suspensiones, adiciones, etc.
Cumplimiento normativo en la ejecucion de
presupuesto de ingresos, gastos, deuda e 95 1 0.95
inversion.
Andlisis a las autorizaciones de giro 75 2.2 1.65
Revision de la ejecucion de la reserva
PRESUPUESTO presupuestal y/o cuentas por pagar de la
. . . . . 60 2.2 1.32
vigencia anterior y el manejo dado a los pasivos
exigibles.
P_Ianea(flon del sujeto de control para la 75 29 165
ejecucién del presupuesto.
Grado de cumplimiento y andlisis de resultados 60 29 132
del PMR.
Anadlisis del portafolio de inversiones 100 1.00
Manejo de la Deuda Publica * No se cont6 con 0 0 )
este rubro en 2010-2011.
PLAN DE Concordancia de los proyectos de inversiéon con
la informacién de fichas de Estadisticas Basicas 30 3 0.90
DESARROLLO >
de Inversién -EBI-D.
Concordancia entre los objetivos de los
proyectos de inversion, las metas y las 100 4 4.00

actividades con los objetos de los contratos
suscritos para su ejecucion.
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n Calificacion ] Calificacion
Variables Elemento a Evaluar Auditor Porcentaje Total
Nivel de cumplimiento presupuestal por
proyectos de inversion y metas. De acuerdo a lo 50 5 2.50
programado para la vigencia en estudio.
Nivel de cumplimiento fisico de las metas de los
proyectos de inversion. De acuerdo a lo 80 5 4.00
programado en la vigencia en estudio
Consistencia de la magnitud de las metas
inicialmente programadas versus la magnitud 30 3 0.90
reprogramada en la vigencia evaluada y la ’
relacion con la asignacion presupuestal.
Cumplimiento de la metodologia vigente para
presentacion del Balance Social en forma y 90 3 2.70
contenido.
Identificacion clara y concreta de cada uno de
los problemas sociales presentados con sus 90 4 3.60
causas y efectos.
Establecimiento de los instrumentos formulados 70 3 210
para la atencion de los problemas sociales )
BALANCE SOCIAL Identificacion de las unidades de focalizacion en
o . . 20 3 0.60
poblacién u otras unidades de medida.
Determinacién de la poblacién o unidades de 20 3 0.60
medida atendidas en la vigencia. )
Determinacién de la poblacion u otras unidades 20 3 0.60
de medida sin atender en la vigencia )
Establemmlentp de los cambios en los 60 3 1.80
problemas sociales.
Diagnostico del problema al final de la vigencia. 20 3 0.60
Cumplimiento de Proyectos del Plan de Accién
Cuatrienal Ambiental — PACA en el marco del 80 5 4.00
GESTION AMBIENTAL | Plan de Gestion Ambiental Distrital — PIGA.
Cumplimiento de Planes Institucionales de
Gestién Ambiental — PIGA'’s. 80 5 4.00
Evaluacién y cumplimiento del MECI y del SCI. 80 25 2.00
SISTEMA DE Eval_u‘a'cién y C}Jm_plimi_ento del SGC ‘ 80 25 2.00
CONTROL INTERNO ReV|_S|on y andlisis al informe de control interno 80 25 2.00
el sujeto de control.
Cumplimiento Plan de Mejoramiento 85 25 2.13
SUMATORIA TOTAL 68.36
Elabor6: Equipo auditor
Rango de Calificacidn para obtener el Concepto
CONCEPTO DE GESTION PUNTUACION
FAVORABLE Mayor o igual 75
FAVORABLE CON OBSERVACIONES Menor 75, mayor o igual a 60
DESFAVORABLE Menor a 60

Como resultado de la auditoria adelantada, la Contraloria de Bogot4, D.C., conceptla que
la gestion correspondiente a la vigencia 2011 es favorable con observaciones.

Como resultado de la evaluacion al sistema de control interno la entidad alcanzé un
porcentaje del 70% en donde se concluye que la entidad se ubica dentro del rango de
valoracién regular con un nivel de mediano riesgo, esta calificacion se sustenta en lo
observado en la evaluacion de este componente que se relaciona con: formulacion de
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metas que al no cumplirlas son retiradas del plan, deficiencias en comunicacién, archivo
desactualizado de las carpetas de contratacion.

Para el componente de Estados Contables, se configuré un hallazgo administrativo por
incertidumbre en el saldo del Anticipo del contrato 137 de 2007, y en razén a que ya se
realizo la reclamacion con la aseguradora, sin incluir el saldo de $3.013.1 millones, se
configura un posible detrimento al patrimonio, el cual sera trasladado a la Contraloria
General de la Republica, en atencion al control excepcional otorgado por la Camara de
Representantes, sobre la Fase Il del Sistema Transmilenio, mediante el auto No.0001 del
4 de noviembre de 2010.

De la evaluacion al informe de Balance Social correspondiente a las vigencias 2010 y
2011, se observé que la entidad presentd informacién no confiable, hallazgo este que se
desarrolla en el capitulo correspondiente del presente informe.

En el area de Presupuesto, se evidencid desatencion y falta de control en la generacién y
reporte de informacién sobre un mismo asunto, lo que genera incertidumbre acerca de su
confiabilidad, se presentan diferencias en los recursos recibidos por Transmilenio objeto
del proceso de titularizacion, las cifras reportadas por la entidad en el informe de gestion
2011, a través del SIVICOF y el reporte de presupuesto, reflejan diferencias.

Asi mismo, se observé que del saldo en cuentas por pagar, que corresponden
especialmente a la ejecucion del IDU; por falta de liquidacion en contratos de obra
suscritos desde el afio 2002, afectan la gestion presupuestal de Transmilenio S.A.

En contratacién, se identificaron quince (15) hallazgos administrativos de éstos, cuatro (4)
tienen incidencia fiscal y ocho (8) incidencias disciplinarias, los cuales hacen referencia a
la contratacion del servicio de suministro de alimentos, bebidas, refrigerios, almuerzos y
comidas con recursos publicos; aplicar la media aritmética en los estudios técnicos y
econdmicos teniendo en cuenta un valor extremo de las cotizaciones presentadas, que
desproporciona el resultado de este promedio, ocasionando que el valor de la seleccién
abreviada de menor cuantia TMSA-SAM No. 026 de 2011 se encuentre sobrevalorada;
falta de seguimiento eficaz por parte de la interventoria a la contratacién; se contrata
conceptos diferentes a los establecidos en los pliegos de condiciones; falta de planeacién
al momento de elaborar los estudios técnicos.

Los resultados del examen permiten conceptuar que la gestibn adelantada por la
administracion de la entidad, acata las disposiciones que regulan sus actividades y
relaciones, esta soportada en un efectivo Sistema de Control Interno y refleja un
adecuado manejo de los recursos puestos a su disposicibn empleando en su
administracién acertados criterios de economia, eficiencia y equidad, lo cual le permitié
cumplir, en los planes y programas desarrollados, con las metas y objetivos propuestos.
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Concepto sobre la evaluacion y revisién de la cuent  a.

Revisada la cuenta que presentd el sujeto de control correspondiente a la vigencia 2011,
se dio cumplimiento en la forma, término y métodos establecidos por la Contraloria de
Bogota, D.C, excepto la presentacion de los formatos: CBN-1109, CBN-1097 y CBN-1098.

A través de la verificacion y analisis de su contenido, se establecieron las areas criticas
como insumo para el proceso auditor, las cuales fueron evaluadas en la etapa de
ejecucion de la auditoria con miras a establecer la economia, la eficacia, la eficiencia y la
equidad de las actuaciones del gestor publico.

Opinion sobre los Estados Contables.
La opinién emitida a los estados contables de la vigencia 2009 fue con salvedades.

Es importante precisar que en el alcance de la auditoria, se tuvo en cuenta el control
excepcional otorgado a la Contraloria General de la Republica, por la Camara de
Representantes, mediante el auto No.0001 del 4 de noviembre de 2010, sobre la Fase Il
del Sistema Transmilenio.

A continuacidn se presentan los resultados de la evaluacion realizada:

En la revision a los estados contables de la vigencia 2011, se examinaron las cuentas de
Efectivo, Inversiones, Deudores Prestacion de Servicios, Avances y Anticipos, Bienes de
Beneficio y Uso Publico, Recursos Recibidos en Administracién, Provision para
Contingencias, Ingresos recibidos por anticipado, el patrimonio, los Ingresos, Gastos y las
Obligaciones Contingentes, asi como la informacion financiera complementaria.

El analisis requirié la aplicacién de pruebas a los registros y documentos soportes, asi
como la verificacién del cumplimiento de las normas y principios establecidos para el
reconocimiento y revelacién de los hechos econdémicos y su adecuada clasificacién y
presentacion en los estados contables.

Los libros y documentos soportes, se encuentran debidamente organizados y fueron
puestos a disposicion en forma oportuna, los manuales de procedimientos y el
procesamiento de la informacion financiera, se realiza en forma adecuada, contando con
herramientas informéticas que facilitan la integracién y la calidad y oportunidad de la
misma.

De acuerdo con el resultado de la evaluacion realizada y dado que no se presentaron
deficiencias de control relevantes que incidan de manera significativa en la consistencia
de la informacion, se concluye que el control interno contable es Confiable. Lo anterior
proporciona una base razonable para emitir la opinion.
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En nuestra opinidn, los estados contables de la Empresa de Transporte del Tercer milenio
Transmilenio S. A., presentan razonablemente la situacion financiera, en sus aspectos
mas significativos por el afio terminado el 31 de diciembre de 2011, de conformidad con
las normas de contabilidad generalmente aceptadas, prescritas por la Contaduria General
de la Nacion.

Consolidacion de Hallazgos

En desarrollo de la presente auditoria tal como se detalla en el Anexo No. 4.1. se
establecieron quince (15) hallazgos administrativos, de los cuales cuatro (4) de ellos
corresponden a hallazgos con alcance fiscal en cuantia de $3.163.332.909.93, que se
trasladaran a la Direccion de Responsabilidad Fiscal y ocho (8) tienen alcance
disciplinario los cuales se trasladaran a la Procuraduria General de la Nacion y/o
Personeria Distrital.

Concepto sobre Fenecimiento

Por el concepto favorable con observaciones emitido en cuanto a la gestion realizada, el
cumplimiento de la normatividad, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y la
opinién expresada sobre la razonabilidad de los Estados Contables, la Cuenta Rendida
por la entidad, correspondiente a la vigencia 2011, SE FENECE.

Plan de Mejoramiento

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan acciones de
mejoramiento de la gestion publica, la entidad debe disefar un Plan de Mejoramiento que
permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible, documento
que debe ser remitido a la Contraloria de Bogota, a través del SIVICOF dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las acciones que se tomaran respecto de cada uno
de los hallazgos identificados, cronograma en que implementaran los correctivos,
responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecucion, garantizando que busque
eliminar la causa del hallazgo, que sea realizable, medible, contribuya a su objeto
misional, propicie el buen uso de recursos publicos, el mejoramiento de la gestion
institucional y atienda los principios de la gestion fiscal.

Bogota, D.C, Mayo 24 de 2012

G%ED%/G UTIERREZ

irector Tecnico Sector Moviljdad (E)
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2. ANALISIS SECTORIAL

2.1. ANALISIS DEL SUJETO DE CONTROL

El Concejo de Bogota D.C., expidio el Acuerdo No. 04 del 18 de febrero de 1999,
donde autoriz6 al Alcalde Mayor en representacion del Distrito Capital, para
participar, conjuntamente con otras entidades del orden distrital, en la constitucion
de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A.

El articulo 1 del citado Acuerdo precis6 que dicha empresa se debia constituir "bajo
la forma juridica de sociedad por acciones del orden distrital, con la participacién exclusiva de
entidades publicas" y con los atributos de "personeria juridica, autonomia administrativa, financiera,
presupuestal y patrimonio propio".

La finalidad de Transmilenio S.A; segun el articulo 2 del Acuerdo, es la gestion,
organizacion y planeacion del servicio de transporte publico masivo de pasajeros
en el Distrito Capital y su area de influencia, bajo la modalidad de transporte
terrestre automotor.

La empresa se constituyd, mediante la escritura publica No. 1528 del 13 de

octubre de 1999 de la Notaria 27 de Bogota, Transmilenio S.A. como "una sociedad
por acciones, constituida entre entidades publicas del orden distrital, bajo la forma de sociedad
anonima de caracter comercial con aportes publicos” (art. 1 de los estatutos).

Sus socios inicialmente fueron el Distrito Capital de Bogota, tres establecimientos
publicos del orden distrital, a saber, el Fondo de Educacion y Seguridad Vial de la
Secretaria de Transito y Transporte de Bogota - FONDATT, el Instituto de
Desarrollo Urbano - IDU vy el Instituto Distrital de Cultura y Turismo - IDCT, y una
empresa industrial y comercial del Estado, también del orden distrital,
METROVIVIENDA.

La naturaleza juridica de Transmilenio S.A. es entonces, la de una sociedad
anonima constituida como una sociedad publica que segun la ley 489 de 1998,
referente a la organizacién de la administracion publica en sus articulos 38
numeral 2 literal f) y paragrafo 1, 68 primer inciso, ley que se aplica al Distrito
Capital, en cuanto a las caracteristicas y el régimen de las entidades
descentralizadas, conforme lo disponen el paragrafo del articulo 2 y el paragrafo 1
del articulo 68 de la misma.

Transmilenio S.A. es una entidad descentralizada por servicios, cuenta con
personeria juridica, encargada de la organizacion del servicio de transporte
publico masivo de pasajeros del Distrito.
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En relacién con el régimen juridico que le es aplicable, el paragrafo 1 del articulo
38 de la ley 489 de 1998 dispone que las sociedades publicas se someten al
régimen previsto para las empresas industriales y comerciales del Estado y, para
el caso de Transmilenio S.A., asi lo estipula el articulo 55 de los estatutos de la

empresa protocolizados en la citada escritura de constitucion, cuando establece;
"Presupuesto y contabilidad. En materia presupuestal y contable se le aplicaran a la sociedad, en
su condicién de sociedad entre entidades publicas, las normas presupuestales, fiscales y de
contabilidad publica, aplicables a las empresas industriales y comerciales del Estado del orden
municipal, las cuales deberan armonizarse con la naturaleza societaria de la compafiia en lo que a
ello hubiere lugar".

Las Empresas Industriales y Comerciales del Estado estan sometidas al régimen
del derecho privado, salvo las excepciones legales, como lo sefiala el articulo 85
de la referida ley 489.

La aplicacion del derecho privado se encuentra reafirmada por el hecho de que en
la constitucion de Transmilenio participd una empresa industrial y comercial del
Estado como es Metrovivienda, y en consecuencia, se presenta la situacion
contemplada en el primer inciso del articulo 94 de la ley 489, que dispone:

«Asociaciéon de las empresas industriales y comerciales del Estado. Las empresas y sociedades
gue se creen con la participacion exclusiva de una o varias empresas industriales y comerciales del
Estado o entre éstas y otras entidades descentralizadas y entidades territoriales se rigen por las
disposiciones establecidas en los actos de creacion, y las disposiciones del Cédigo de Comercio"
(resalta la Sala).

La misma norma califica como reglas de excepcion a la aplicacion de la
normatividad mercantil y que se refieren a las filiales de las empresas industriales
y comerciales del Estado, que son aquellas en las cuales éstas participan con un
porcentaje superior al 51% del capital total, lo que no es el caso de Transmilenio.
Sin embargo, uno de tales numerales se refiere tanto a las filiales como a las no
filiales, pues no distingue. Es el numeral 4, que indica:

«Régimen juridico. El funcionamiento y en general el régimen juridico de los actos, contratos,
servidores y las relaciones con terceros se sujetaran a las disposiciones del derecho privado, en
especial las propias de las empresas y sociedades previstas en el Cdédigo de Comercio y
legislacion complementaria."

Los socios actuales que conforman Transmilenio S.A. donde el Distrito Capital es
el mayor accionista, de la empresa, con 70.05% de participacion, y los demas
corresponden a entidades publicas distritales, a excepcion de la empresa
Metrovivienda-EIC, la que participa con el 3.33% de acciones.
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CUADRO 1
SOCIOS DE TRANSMILENIO S.A.
CANTIDAD DE %
oo ACCIONES | PARTICIPACION
1 | DISTRITO CAPITAL 7.016 70.05%
2 | INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO -IDU 997 9.96%
3 [ INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO-IDT 335 3.34%
UNIDAD ADMTVA DE REAHABILITACION Y MTO ;
4 | VIAL-UAERMV 333 3,33%
5 | METROVIVIENDA-EICD 334 3.33%
FONDO DE PREVENCION Y ATENCION DE
6 | EMERGENCIAS-FOPAE 333 3:33%
INSTITUTO _ DISTRITAL DE__ PATRIMONIO
7| STUTO 333 3.33%
FONDO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE
8 | pono 334 3.33%
TOTAL 10.015 100%

Fuente: Direccion Financiera Transmilenio S.A.

La entidad Transmilenio S.A., cuenta con una Junta Directiva, que a 31 de
diciembre de 2011, estaba conformada como se relaciona a continuacion:

RS

*

RY

RS

RS

RY

*
A X4

RY

*

X4

0.0

.0

X4

Secretaria Privada Alcaldia Mayor de Bogota, D.C
Secretario Distrital de Hacienda

Subsecretario Distrital de Hacienda

Viceministro de Transporte

Asesor Ministerio de Transporte

2 particulares delegados por el Alcalde Mayor.

X4

.0

.0

A X4

Secretario Distrital de Movilidad Delegado del Alcalde Mayor de Bogota, D.C.
Subsecretaria de Planeacion y Politica Secretaria Distrital de Movilidad
Directora de Gestion Corporativa Alcaldia Mayor de Bogoté, D.C.

La Junta Directiva de Transmilenio expidié el Acuerdo 02 de 2011, con el cual se
aprob6é la nueva estructura corporativa de
organigrama:

la entidad, bajo el siguiente
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Junta Directiva ALTA G_EB"E!!CB_ —

= — e
ﬁ Oficina de Control Interno

L—!l Oficina Asesora de Planeacion

=
Direccidn Administrativa ]
Direccién de TIC's ‘

GERENCIA DE LA INTEGRACION
Subgerencia Subgerencia Subgerencia - Subgerenciade Subgerenciade
Juridica Desarrollo Comunicacionesy
de Negocios Atencion al Usuario

Direccidén Técnica
de Modos Alternativos y
Equipamientos
Complementarios

—— 7 o 7 ]

I
I
]
I
]
|
1
I
I
1
]
1
: Econdmica Técnicay de Servicios
I
I
I
1
1
I
1
I
]
|
1

Direccion Técnica Direccign Técnica
de Buses de BRT

Fuente: Pagina Web: http://www.transmilenio.gov.co/WebSite/Contenido.aspx?ID=AcercaDeLaEntidad Organigrama

Igualmente, con el Acuerdo 04 del mismo afio, la Junta Directiva modificé la planta
de cargos de la entidad, la cual pas6 de 281 cargos a 423, justificado
esencialmente por la implementacion del SITP, la Troncal Soacha y la Fase Il del
sistema Transmilenio, distribuidos asi:

CUADRO 2
PLANTA DE CARGOS SEGUN ACUERDO 4 DE 2011
ESTADO %
AREA No. PLAZAS

OCUPADO | VACANTE | CARGOS OCUPADOS

ADMINISTRATIVA 171 73 98 43%
MISIONAL 252 202 50 80%
TOTAL CARGOS 423 275 148 65%

Fuente Transmilenio S.A.
Misién

Satisfacer la necesidad de transporte publico de los usuarios del Distrito Capital y su area
de influencia, con estdndares de calidad, eficiencia y sostenibilidad, mediante la
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planeacion, gestion, implantacion y control de la operacion de un sistema integrado de
transporte publico urbano de pasajeros, que opere bajo un esquema publico-privado, que
contribuya a una mayor competitividad de la ciudad y al mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes

Vision

Ser la organizacion que administra la operaciéon del Sistema Integrado de Transporte
Publico-SITP, para atender con calidad, eficiencia y sostenibilidad la demanda de
transporte publico en el Distrito Capital y su area de influencia, que contribuya al
desarrollo econdmico y social mediante la accion conjunta de lo publico y lo privado,
constituyéndose en un modelo a seguir a nivel nacional e internacional.

Objetivos Corporativos

1 Contribuir a la movilidad de los usuarios del transporte publico en el Distrito
Capital, con la operacion de un sistema eficiente.

2 Mejorar la calidad en la prestacién del servicio del Sistema Integrado de
Transporte Publico.

3 Buscar mecanismos que contribuyan a la sostenibilidad del Sistema Integrado
de Transporte Publico.

4 Optimizar la gestién empresarial de TRANSMILENIO S.A.

2.2. PRESUPUESTO ASIGNADO AL SECTOR MOVILIDAD -VIGENCIA 2011

El Decreto 532 de 2010, liquid6 el presupuesto anual de rentas e ingresos de
gastos e inversiones para el distrito Capital, y definié para el sector de Movilidad
los recursos en cuantia de $2.328.415 3 millones de pesos para su ejecucion en la
vigencia de 2011.

CUADRO 3
PRESUPUESTO ASIGNADO AL SECTOR MOVILIDAD
2011

Cifras en millones de pesos

1. | SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Recursos Distrito Transferencias Total
Nacion
Gastos de Funcionamiento 28,195,1 0 28,195,1
Inversién 326,010,0 0 326,010,0
Total Gastos e Inversiones 354,205,1 0 354,205,1

2 | INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU

Recursos Aportes Total
Administrados Distrito
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Gastos de Funcionamiento 41,351,8 41,351,8
Servicio de la Deuda 6,900,0 0 6,900,0
Inversion 844,148,0 857,666,0 1,701,814,0
Total Gastos e Inversiones 851,048,0 899,017,8 1,750,065,8

3 | UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL
Recursos Aportes Total
Administrados Distrito
Gastos de Funcionamiento 0 14,364,3 14,364,3
Inversion 130,758,0 79,022,0 209,780,0
Total Gastos e Inversiones 130,758,0 93,386,3 224,144,3
TOTAL SECTOR 2.328.415.3

Fuente: Decreto 532 de 2010.

Con la expedicion de la Resolucion 021 de 2010, el Consejo Distrital de Politica
Econdmica y Fiscal -CONFIS, aprobé el presupuesto de ingresos, Gastos e Inversion a la
Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A, para la vigencia
fiscal comprendida entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2011.

Cifras en millones de pesos

4 | Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILEN 10 S.A.
Recursos Aportes Total
Administrados Distrito
Gastos de Funcionamiento 37.252.0 37.252.0
Inversion 1.588.027.8 1.588.027.8
Total Gastos e Inversiones 37.252.0 1.588.027. 1.627.279.9

De conformidad con lo anterior al Sector Movilidad le fueron asignados recursos en
cuantia de $3.955.695.2.millones de pesos.

2.3. CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y SU CORRESPONSABILIDAD CON EL
PLAN DE DESARROLLO “BOGOTA POSITIVA PARA VIVIR MEJOR".

La planeacion de Transmilenio S.A. presenta cierto grado de complejidad, dada la
interdependencia que para adelantar sus proyectos tiene con otras entidades del
orden distrital como la Secretaria de Movilidad y el Instituto de Desarrollo Urbano
(IDU) y con el gobierno nacional, particularmente a través de las transferencias,
esta circunstancia en ocasiones propicia que la responsabilidad por el
cumplimiento de las metas se diluya entre todas estas entidades como en la
ejecucion de la Fase Il del Sistema Transmilenio.

Transmilenio S.A, ejecuta y/o administra los recursos asignados de Inversién
especialmente en tres (3) programas:

» Sistema Integrado de Transporte Publico.
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» Amor por Bogotay
» Desarrollo Institucional Integral.

A través de cuatro (4) proyectos:

CUADRO 4
PROYECTOS DE INVERSION EJECUTADOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Cifras en millones de pesos

DENOMINACION PTO PTO %
DEFINITIVO | EJECUTADO | EJEC.

CODIGO |SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE |1.240.210,96| 719.322,36| 58,00
PUBLICO

7223 Operacion y control del sistema de transporte 41.671,90| 23.336,26| 56,00

7251 Gestidn de infraestructura del transporte publico 1.198.539,06 | 695.152,65| 58,00

AMOR POR BOGOTA

7266 | Capacitacion Sistema Transmilenio | 16.405,08] 1.968,61| 12,00
DESARROLLO INSTITUCIONAL INTEGRAL
7225 | Fortalecimiento Institucional | 2.625/49] 1.023,94] 39,00

Fuente.Ejecucion Presupuesto -2011-Transmilenio S.A.

El proyecto de “Gestién de Infraestructura del Transporte Publico”, del cual
depende el cumplimiento de la misién institucional, representando el 97% de los
recursos totales de inversién y corresponde a la construccion de la fase Il del
Sistema Transmilenio (conformado por las troncales Carrera Decima, calle 26,
Carrera Séptima y calle Sexta), la entidad reporté una ejecuciéon presupuestal del
58% Yy una ejecucion fisica ponderada del 41%, como resultado de las deficiencias
presentadas en la planeacion y ejecucion de las obras requeridas, y
trascendentales para la entrada en funcionamiento de la fase Ill del sistema
Transmilenio, que incluye la etapa inicial del Sistema Integrado de Transporte-
SITP; lo anterior ha sido corroborado por esta contraloria, y advertido a la
administrlacién distrital a través de funciones de advertencia e informes de
auditoria.

2.3.1. Sistema Integrado de Transporte Publico-SITP.

Plan Maestro de Movilidad (PMM), se encuentra regulado en el Decreto 319 de
2006, en el cual se establecen las directrices por las cuales se adopto el proyecto
del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP), en el articulo 15 se designa a
la Empresa Transmilenio S.A. como ente gestor del transporte masivo, con la
responsabilidad de la integracion, evaluacion y seguimiento de la operacion del

! Informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular, vigencia 2009; Informe de Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Abreviada 2011.
Advertencias Fiscales Nos 2-2012-04687 del 14 de marzo de 2012 y 2-2012-06488 del 13 de abril de 2012.
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Sistema. En consecuencia le corresponde adelantar los procesos de seleccion
necesarios para poner en marcha la integraciéon conjuntamente con el actual
sistema de transporte colectivo.

En desarrollo del decreto 319 de 2006, se expidié el decreto 486 de 2006, donde
se reglamento y se definié que la Empresa de Transporte del Tercer Milenio —
TRANSMILENIO S.A., ejercera la funciéon de integrar, evaluar y hacer el
seguimiento de la operacion del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP);
asi como la de adelantar los procesos de seleccion necesarios para poner en
marcha la integracion del sistema de transporte colectivo con el actual transporte
publico masivo.

Con la expedicion del decreto 309 de 2009, se adoptd el Sistema Integrado de
Transporte Publico para Bogota D.C., y se definieron las directrices previstas para
la implementacién del mismo.

En cumplimiento de los referidos decretos, el ente gestor adelantd el proceso
licitatorio TMSA-LP-004-2009, el cual dio origen a la adjudicacién de las trece (13)
zonas de operacion previstas en los estudios previos. lgualmente mediante
procesos licitatorios TMSA-01-10 y TMSA-01-11 las cuales fueron revocadas y
finalmente, con la licitacion TMSA 03-2011, se adjudico el contrato de concesion
para el Sistema de Recaudo -SIRCI a la Empresa Recaudo Bogota S.A.S,

CUADRO 5
ADJUDICACION DE CONTRATOS DE OPERACION

Cifras en millones de pesos

CIERRE FINANCIERO

No

. Valor
CONT. CONCESIONARIO AR DIEE || 2O | OB

acreditado

CONTRATO | OPERAC. | INICIO crédito APROBACION

concesionado

SOCIEDAD FUTURA DE OBJETO
1 UNICO CONCESIONARIA ESTE| 12/11/2010 | Calle 80 | 04/02/2011 | 56.000.0 07/09/2011
ES MI BUS S.A.S.

SOCIEDAD FUTURA DE OBJETO
2 UNICO CONCESIONARIA ESTE| 12/11/2010 Tintal 04/02/2011 | 45.000.0 07/09/2011
ES MI BUS S.A.S.

EMPRESA DE TRANSPORTE
3 INTEGRADO DE BOGOTA S.A.S.| 16/11/2010 Bosa 04/02/2011 | 260.000.0 31/08/2011
ETIB S.A.S.

4 |GMOVILS.AS. 16/11/2010 | Engativa | 04/02/2011 | 260.000.0 | 02/08/2011

OPERADOR SOLIDARIO DE
PROPIETARIOS

5 | RANSPORTADORES COOBUS | 16/11/2010 | Fontibn | 07/02/2011 | 193.583.0 | 07/09/2011
S.AS
SOCIEDAD FUTURA MASIVO Suba
6 | CAPITAL SAS. 17122010 | 220° | 07/02/2011 | 47.080.0 | 02/08/2011
14
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No CIERRE FINANCIERO
: FIRMADEL | ZONA | ACTADE Valor
CONT. CONCESIONARIO CONTRATO | OPERAC. INICIO acgfé:i(;ti?;io APROBACION
concesionado
SOCIEDAD FUTURA MASIVO
7 | CAPITAL SAS. 17/11/2010 | Kennedy | 07/02/2011 | 118.970.0 | 02/08/2011
g | CONSORCIO EXPRESS SAS., 17/11/2010 Crif‘g‘bal 04/02/2011 | 287.500.0 | 02/08/2011
9 | CONSORCIO EXPRESS S.A.S., 17/11/2010 | Usaquén | 04/02/2011 | 332.500.0 | 02/08/2011
10 |ORGANIZACION SUMASA.S. 17/11/2010 ggﬁf’a‘i 07/02/2011 | 185.000.0 02/08/11
TRANSPORTE ZONAL
11 |INTEGRADO S.A.S.- TRANZIT| 17/11/2010 | Usme | 07/02/2011 | 180.000.0 | 02/08/2011
S.A.S.
EMPRESA GESTORA Suba
12 |OPERADORA  DE  BUSES| 17/11/2010 | O -= | 07/02/2011 | 263.270 16/11/2011
EGOBUS S.A.S
EMPRESA GESTORA
13 |OPERADORA  DE  BUSES| 13/02/2011 | Perdomo | 05/05/2011 | 263.270 16/11/2011
EGOBUS S.A.S

Fuente. Informacién suministrada por Transmilenio S.A

De la verificacién de la informacién y tal como se muestra en el cuadro, los
concesionarios que operaran las 13 zonas, cumplieron con el requisito de la
presentacion y aprobacion del cierre financiero por parte del ente gestor
Transmilenio S.A. Sin embargo, el del concesionario EGOBUS, fue aprobado en
2012.

De conformidad con el Decreto 309 de 2009, se estableci6 que el Sistema
Integrado de Transporte Publico SITP, se implementaria por las siguientes fases:

FASES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SITP

FASE I Procesos de Seleccion Operadores de Transporte y SIRCI

FASE Il Implementacion del SITP Integracion Operativa, Fisica, Virtual, del Medio
de pago, Tarifaria

FASE lII: Operacién 100% de las rutas Mejora de infraestructura y eficiencias

FASE IV: Integracién con el transporte férreo y con otros modos de transporte

Actualmente, esta en desarrollo la fase Il, que corresponde a la implementacion
del SITP, la cual segun el precitado Decreto estaba prevista para el 15 de octubre
de 2011, fecha a la cual no se dio cumplimiento, como quiera que la
administracion solicito la eliminacién de la sefialada fecha, siendo esta atendida de
manera extemporanea con la expedicién del Decreto 535 del 29 noviembre de
2011.
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Para de implementacion del SITP, se requiere de la coordinacion entre los

siguientes componentes:

» Plan de implementacién Troncal y Alimentadora
» Sistema Integral de Recaudo, Control e Informacion-SIRCI-
» |mplantacién de paraderos
= Infraestructura
= Adquisicion de predios para la adecuacion de los patios garajes y
= Divulgacion y capacitacion a los usuarios.

Este proceso se debe desarrollar de manera gradual y armoénica, lo que significa la
puesta en marcha por grupos de rutas, que permitan mantener el control sobre la
logistica de la implementacion y mitigar los impactos negativos que se puedan
generar sobre los usuarios y la movilidad de la ciudad, garantizando el servicio a
los mismos; para lo cual se requiere de la vinculacion de flota usada, pedido de
flota nueva, Alistamiento de flota y chatarrizacion.

Para la implementacion de la etapa inicial de la operacion troncal y alimentadora
del corredor de la Fase Il (carrera 10 y calle 26), se program¢ a partir del mes de
marzo de 2012 y se continuard en la medida en que se realice la entrega de las
obras de infraestructura de la Calle 62, Carrera Séptima y Museo Nacional, de
acuerdo con el cronograma definido a continuacion:

CUADRO 6

CRONOGRAMA DE ENTRADA FLOTA TRONCAL
CRONOGRAMA DE ENTRADA DE FLOTA TRONCAL

19

=

0

1

o

19

12

Engativa - GMOVIL | Fontib6én - COOBUS San Cristobal - Usaquén -EXPRESS
MES DE MC ’
OPERACION |Articulado B'a”'c‘:“'ad Atticulado | Biarticulado | Articulado| Biarticulado | Articulado | Biarticulado Pgﬂg” TOTAL
1 5 9 5 9 10 16 6 60
2 7 3 6 3 10 6 2 37
3 6 3 7 3 10 5 2 36
5 9 9 17 6 41
6 9 9 16 6 40
12 8 8 14 5 35
7
6

58

20

9

9

17

49

TOTAL

18

60

18

60

30

110

N
o

20

356

Fuente. Transmilenio S.A. — Contratos de Concesion SITP.
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CRONOGRAMA DE ENTRADA DE FLOTA ALIMENTACION

MES DE Engativa-GMOV IL Fontibon-COOBUS | SanCristébal-EXPRES | Usaquen-EXPRESS TOTAL
OPERACION | 50 pax 80 pax 50 pax 80 pax 50 pax 80 pax 50 pax 80 pax 50 pax [ 80 pax
2 4 3 6 7 2 11 12 21
3 4 4 7 7 21 11 32
5 17 18 12 19 31 29 68
12 9 61 9 61
19 4 7 9 40 13 47
TOTAL 25 25 25 33 15 131 9 40 74 229
Fuente. Transmilenio S.A. — Contratos de Concesion SITP.
Para lo cual Transmilenio programo la siguiente solicitud de flota Troncal:
CUADRO 7
FLOTA TRONCAL
FECHA
FECHA
SOLICITUD | BIARTI | ARTI
CONCESIONARIO ZONA SIS IO VLG A CULAD | CULA | TOTAL
TRONCAL ON DE LA
PROVEED 0s DOS
FLOTA
OR
Consorcio San  Cristébal 'y | ool | 14-sep-11 | 17-mar-12 | 12-dic-11 22 10 32
Express Usaquén
Consorcio San  Cristébal 'y | ool | 14-sep-11 | 19-may-12 | 12-dic-11 8 10 18
Express Usaquén
Consorcio San - Cristobal y | il | 14.sep-11 | 164un-12 | 12-dic-11 7 10 17
Express Usaquén
Gmovil S.A.S Engativa Inicial 14-sep-11 | 17-mar-12 | 30-sep-11 9 5 14
Gmovil S.A.S Engativa Inicial 14-sep-11 | 19-may-12 | 30-sep-11 3 7 10
Gmovil S.A.S Engativa Inicial 14-sep-11 16-jun-12 30-sep-11 3 6 9
Coobus S.A.S. Fontibon Inicial 14-sep-11 | 17-mar-12 | 19-sep-11 9 5 14
Coobus S.A.S. Fontibon Inicial 14-sep-11 | 19-may-12 | 19-sep-11 3 6 9
Coobus S.A.S. Fontibon Inicial 14-sep-11 16-jun-12 19-sep-11 3 7 10
Coobus S.A.S. Fontibon Prérroga 3-feb-12 19-may-12 | 19-sep-11 12 11 23
Coobus S.A.S. Fontibon Prérroga 3-feb-12 16-jun-12 19-sep-11 3 7 10
67 66 133

Fuente. Transmilenio S.A.

Como se observa, TRANSMILENIO S.A. realizo la solicitud de flota inicial a partir
del 14 de septiembre de 2011, esto es, con seis (6) meses de anticipacion como
se pactd en la Clausula 79 de los contratos de concesion; lo que significa, que la
fecha de su vinculacion debia tener lugar a partir del mes de marzo de 2012 con
46 vehiculos de los 133 solicitados y destinados para el comienzo de la operacién
troncal de fase lll, prevista para el nueve (9) de junio de la presente anualidad. No
obstante, segln conocié esta Contraloria®, a la fecha solamente han sido puestos

a disposicién del concesionario SIRCI 40 buses.

2
Visita Fiscal llevada a cabo el 28 de marzo de 2012, por la Direccion Sectorial de Movilidad.
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Ahora bien, entre el 17 de marzo y el 17 de abril de 2012, se debe realizar el
proceso de vinculacion de la flota para que en este lapso tenga lugar el proceso de
prueba, segun lo establece la Clausula 79° de los contratos de concesién.

El cronograma original contemplé el inicio de la operacion con 60 vehiculos, que
operarian en las zonas Engativa, Fontibon, San Cristébal y Usaquén, sin embargo,
segun la solicitud realizada por la Empresa, fue de solo 46 para el mes de marzo
del afio en curso, los 14 restantes corresponden a los que debia vincular el
concesionario COOBUS S.A.S, quien solicité prorroga y que debian operar en la
Zona Fontibon.

Asi mismo, se observa que la operacion en las cuatro (4) zonas troncales
posiblemente no inicie el 9 de junio, de acuerdo con lo programado, por cuanto no
hay coherencia entre los plazos para la vinculacion con lo acordado en los
contratos, tal y como lo muestra el cuadro siguiente, la Zona Fontibon cuenta con
plazo hasta el 19 de junio:

CUADRO 8
VINCULACION FLOTA TRONCAL
; . SAN .
ZONA ENGATIVA FONTIBON ) USAQUEN
CRISTOBAL TOTAL | ToTAL | ToTAL

FECHA BIA BIAR BIART ART VEH
VINCULACION RT | ART | BIART | ART |BIART | ART T ART

FLOTA
17-mar-12 9 5 16 10 6 31 15 46
19-may-12 3 7 12 11 6 10 2 23 28 51
16-jun-12 3 6 3 7 5 10 2 13 23 36
Total general 15 18 15 18 27 30 10 0 67 66 133

Fuente. Transmilenio S.A.-

En cuanto a la solicitud de flota para alimentacién, la primera fue realizada por
TRANSMILENIO S.A. a partir del 1 de Diciembre de 2011, como se muestra a
continuacion:

CUADRO 9
PEDIDO FLOTA ALIMENTADORA
SOLICITUD
o FLOTA DE FECHA FECHA BUS
Concesionario Zona ALIMENTA VINCULACION SOLICITUD 80 BUS 50 TOTAL
CION DE LA FLOTA PROVEEDOR

EXPRESS San Crist6bal 1-dic-11 30-may-12 12-dic-11 11 2 13
EXPRESS San Cristébal 1-dic-11 30-jun-12 12-dic-11 21 21
G-MOVIL Engativa 1-dic-11 30-may-12 15-dic-11 3 4 7

3«

CLAUSULA 79. VINCULACION DE LA FLOTA REQUERIDA PARA EL INICIO DE LA OPERACION DEL SISTEMA. “EL

CONCESIONARIO se obliga a vincular con una anterioridad de 4 semanas anteriores a la Orden de Inicio de Operacion

por ruta, de acuerdo con el cronograma de implementacion, la Flota total conformada por el nimero de vehiculos usados y
nuevos determinados en el Anexo 1 — Resumen ejecutivo del disefio operacional, la cual deberd cumplir con todos los
requisitos para el inicio de la operacion....”
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SOLICITUD
o FLOTA DE =G HEC BUS
Concesionario Zona ALIMENTA VINCULACION SOLICITUD 80 BUS 50 TOTAL
CIGN DE LA FLOTA PROVEEDOR

G-MOVIL Engativa 1-dic-11 30-jun-12 15-dic-11 4 4 8

COOBUS Fontibon 1-dic-11 30-may-12 2-dic-11 7 6 13

COOBUS Fontibon 1-dic-11 30-jun-12 2-dic-11 7 7 14
53 23 76

Fuente. Transmilenio S.A.

La solicitud a proveedores fue realizada entre el 2 y 15 de diciembre para realizar
la vinculacion a partir del 30 de mayo de 2012 en adelante.

Para la operacion Zonal, el plan de implementacién de rutas establecio la
incorporacion gradual del Sistema en 16 meses, iniciando en el mes de julio de
2012, donde se vincularan a la operacion del SITP las rutas disefiadas a cargo de
los concesionarios con el siguiente cronograma.

CUADRO 10
CRONOGRAMA ENTRADA FLOTA ZONAL

CRONOGRAMA DE ENTRADA DE FLOTA ZONAL

Tintal -

MES Bosa Calle 80 g:)uls:: Engativd |Fontibén [Kennedy Perdomo Criiggal CSeurErao Oﬁ::taal Zona |Usaquen [Usme [TOTAL
Franca

4 36 34 32 14 28 29 23 13 33 21 32 295
5 46 37 19 32 12 19 18 21 21 27 20 272
6 63 33 22 42 18 27 11 19 57 12 18 24 21 367
7 53 12 33 55 11 32 38 16 52 25 23 73 28 451
8 82 26 40 49 41 55 14 48 23 21 87 53 539
9 80 44 31 45 57 74 33 22 88 20 83 49 626
10 85 50 51 49 55 88 18 46 120 20 13 100 58 753
11 85 34 50 51 56 84 26 59 118 17 23 112 40 755
12 97 37 52 51 51 85 27 51 116 19 22 108 55 771
13 97 34 64 48 56 86 20 46 120 30 107 50 758
14 97 33 50 47 60 85 19 36 111 17 14 111 60 740
15 89 26 51 46 59 88 22 30 113 19 27 128 62 760
16 88 25 54 58 60 93 13 43 120 27 10 114 64 769
17 90 34 62 41 68 76 21 32 101 15 19 105 69 733
18 83 14 57 67 74 74 39 30 125 38 79 51 731
19 89 40 69 80 17 13 81 39 92 14 534
TOTAL 1260 473 708 695 775 1075 345 491 1424 291 220 1371 726 | 9854

Fuente. Transmilenio S.A.

Para la etapa inicial de la Fase lll, se tiene prevista la implementacién de 13 rutas
zonales y la instalacién de 307 modulos de paraderos con las respectivas sefiales
informativas, de acuerdo con el siguiente cronograma:

CUADRO 11
ETAPA INICIAL DE IMPLEMENTACION - RUTAS ZONALES
CODIGO | FECHA DE TIPO ZONA ZONA | FLOTA
he RUTA INGRESO Ot RUTA ORIGEN DESTINO | ORIGEN
1| A040802| 31/07/2012 |ESTE ESMIBUS | Auxiliar |Calle 80 Kennedy 19
2| A040008| 31/07/2012 |ESTEESMIBUS | Auxiliar |Calle 80 Neutra 34
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No | “RuTa | INGRESD | OPERADOR | gira | omicEN | pESTIN | ORIGEN
3| A041001| 31/07/2012 | ESTE ES MI BUS Auxiliar | Calle 80 Perdomo 18
4| A050001 | 31/07/2012 | GMOVIL Auxiliar | Engativa Neutra 21
5| AO030004 | 31/07/2012 | EGOBUS Auxiliar | Suba Centro | Neutra 29
6| A030401| 31/07/2012 | EGOBUS Auxiliar | Suba Centro | Calle 80 9
7| A030005| 31/07/2012 | EGOBUS Auxiliar | Suba Centro | Neutra 33
g| A031204| 31/07/2012 | EGOBUS Auxiliar | Suba Centro | Usme 21
9| A030006| 31/07/2012 | EGOBUS Auxiliar | Suba Centro | Neutra 12
10| AO030007 | 31/07/2012 | EGOBUS Auxiliar | Suba Centro | Neutra 32
11| A041204| 31/07/2012 | EGOBUS Auxiliar | Usme Calle 80 21
12| AO030009 | 31/07/2012 | EGOBUS Auxiliar | Suba Centro | Neutra 37
13| A100002| 31/07/2012 | EGOBUS Auxiliar | Perdomo Neutra 23
14| A080010| 31/07/2012 | MASIVO CAPITAL | Auxiliar |Kennedy Neutra 24
15| A080012| 31/07/2012 | MASIVO CAPITAL Auxiliar | Kennedy Neutra 24
357

Fuente. Transmilenio S.A.

Para lo cual, se solicit6 la siguiente flota a vincular a partir del 30 de julio, asi:

CUADRO 12
VINCULACION DE FLOTA
FECHA
VINCULACIO
NDELA
Concesionario Zona ISOLICITUD FLOTA MICROS BUSETA BUSETON PADRON TOTAL
19 40 50 80

ETIB BOSA 30-ene-12 30-jul-12 22 22
ESTE ES MIBUS [CALLE 80 30-ene-12 30-jul-12 16 16
SUMA CIUDAD BOLIVAR 30-ene-12 30-jul-12 32 32
G-MOVIL ENGATIVA 30-ene-12 30-jul-12 15 15
COOBUS FONTIBON 30-ene-12 30-jul-12 28 28
MASIVO CAPITAL [KENNEDY 30-ene-12 30-jul-12 14 14
EGOBUS PERDOMO 30-ene-12 30-jul-12 23 23
EXPRESS SAN CRISTOBAL 3-feb-11 30-jul-12 13 13
EGOBUS SUBA CENTRO 30-ene-12 30-jul-12 33 33
EXPRESS USAQUEN 3-feb-11 30-jul-12 12 9 21
TRANZIT USME 30-ene-12 30-jul-12 32 32
TINTAL 22 16 202 9 249

Fuente. Transmilenio S.a.

Para ello los concesionarios deberan solicitar a la Secretaria Distrital de Movilidad,
la correspondiente Habilitacion, cumpliendo con los requisitos y condiciones
contenidos en el articulo 8° del Decreto 3109 de 1997 y la Ley 1083 de 2006.
Habilitacibn que debe estar ejecutoriada como minimo con dos (2) meses
calendario antes del inicio de la operacion.
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2.3.1.1. Sistema integral de recaudo, control e informacion-SIRCI

Es el conjunto de software, hardware y demas componentes que permiten la
gestion y operacion de recaudo de los centros de control troncal y zonal, de
informacion y servicio al usuario, la consolidacién de la informacion y la
conectividad de la totalidad del SITP. El ente gestor del SITP seleccionara el
Concesionario del SIRCI del SITP, de acuerdo con lo estipulado en el Estatuto
General de Contratacion; estd conformado por los subsistemas de Recaudo;
Control de Flota; Integracién Tecnologica; Conectividad; Informacion al Usuario,

Con la celebracion del contrato de Concesion N 001 de 2011 entre Transmilenio
S.A, y la Sociedad Comercial Recaudo Bogotd S.A.S, quedd expresamente
establecido que los fideicomitentes deben constituir un patrimonio auténomo
(Fideicomiso) mediante la celebracion de un contrato de fiducia mercantil
irrevocable para administrar los recursos del Sistema Integrado de Transporte
SITP y garantizar que los mismos se les dé la destinacion prevista por el ente
gestor del sistema”.

El 24 de febrero de 2012 se suscribid el contrato de fiducia con la FIDUCIARIA DE
OCCIDENTE, cumpliendo de esta manera con los términos establecidos en el
Otrosi No. 2 del contrato citado.

Igualmente, el ente Gestor el 29 de marzo de 2012, expidio el documento de
CERTIFICACION CIERRE FIANACIERO al Concesionario Recaudo Bogota S.A.S;
de conformidad con los documentos aportados.

Recaudo Bogota SAS, presentd ante el ente gestor el Plan Maestro de
Implementacion de conformidad con las clausulas 11 y 24 del contrato de
concesion; documento aprobado por Transmilenio en su estructura de
implementacién, condicionado al desglose en detalle por procesos, debido a que
en el PMI, no se incluyo el tema de integracion con los recaudadores de las fases
| y Il del Sistema Transmilenio y el SIRCI®. Con los aspectos anteriormente
enunciados, se evidencia que sin la puesta en funcionamiento del SIRCI se pone
en riesgo la implementacion del SITP

2.3.2. Falencias detectadas
Flota Troncal : Tal como se observdO en los cronogramas, la empresa

TRANSMILENIO S.A., establecié un ingreso inicial de una flota de 60 vehiculos
para las zonas con Operacién Troncal; no obstante, se evidencié que el ente

4 Comunicacién 2012EE640 del 02-02.2012
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gestor le concedi6 una prorroga por el término de dos (2) meses al
Concesionario COOBUS S.A.S, operador de la Zona 3 Fontibon, para la
entrada en operacion de su flota troncal. Lo que indica que no cuenta con la
disponibilidad de todos los buses para dar cumplimiento con el protocolo de
articulacion entre los concesionarios de operacion TRONCAL (GMOVIL,
CONSORCIO EXPRESS Y COOBUS) y el SIRCI.

Instalacion de los dispositivos de control e inform acion : Para la entrada en
Operacion Troncal el 9 de junio de 2012, los buses requieren que a partir del
17 de marzo se realice la entrega de los mismos a la sociedad comercial
Recaudo Bogota S.A.S., con el fin de realizar entre otras las siguientes
actividades: a) instalacion de los equipos y dispositivos a bordo, b) verificar la
inexistencia de deficiencias de infraestructura de los buses y c¢) Revision final
de los dispositivos instalados a bordo, en cumplimiento de los protocolos
establecidos. Lo anterior, en atencién a que el 9 de mayo deben iniciar los
recorridos de prueba y suscribir el acta de verificacion como constancia de
aceptacion de funcionamiento de los dispositivos instalados.

En la visita fiscal llevada a cabo por esta contraloria el 28 de marzo de 2012,
se estableci6 que “los concesionarios de Operacion Troncal GMOVIL y
CONSORCIO EXPRESS, informaron que han puesto a disposicion del
concesionario SIRCI las primeras 14 unidades para proceder a la instalacion
de los equipos de acuerdo con un cronograma de instalacion que esta siendo
acordado entre los operadores de transporte y el SIRCI.

Asi mismo, se informa a la Contraloria que los restantes buses se encuentran
en proceso de alistamiento y transporte hasta los patios de operacion, estos
buses, de acuerdo con los compromisos contractuales cuentan con cuatro
semanas para vincularse a partir del 17 de marzo, es decir, deberdn estar
disponibles a partir del 17 de abril.”

Lo anterior, no es concordante con los cronogramas y la Clausula 74 de los
contratos de operacion troncal que establecen que la orden de inicio de
operaciones debe ser cuatro (4) semanas después de la vinculacion. Asi las
cosas, tal hecho debe tener lugar el 17 de abril, sin embargo, segin acta de
visita fiscal realizada el dia 28 de marzo de 2012 “la entidad comunicé a esta
Contraloria que sera el 9 de junio para la fase Ill. Para el componente zonal 9
de julio de 2012.
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Respecto a la Implantacién de los paraderos del SIT ~ P>:

Este ente de control constatd el atraso que presenta el componente de
Implantacion de Paraderos para el primer grupo de rutas zonales; la
administracion en agosto de 2011 junto con el Instituto de Desarrollo Urbano —
IDU, adelanté un proceso licitatorio con el objeto de “Fabricacidén, suministro,
instalacion y mantenimiento de los paraderos y sefalética del Sistema
Integrado de Transporte SITP”; proceso que fue declarado desierto a finales
del afio de 2011.

La situacion evidenciada sobre el atraso de este componente ya habia sido
detectada por la administracion, con respecto a lo cual manifesto:
“considerando que los tiempos para la realizacion de los procesos de
estructuracion, contratacion e inicio de la fabricacién y suministro de los
modulos nuevos que requiere el SITP sobrepasan el tiempo estimado para el
inicio de la etapa de implementacion inicial, se hace necesario la busqueda de
un mecanismo alterno que permita implantar la minima infraestructura de
paraderos para la etapa de implementacion inicial....”

Lo anterior, demuestra deficiencias en la planeacion, toda vez que a la fecha
de la presente auditoria, no se ha adelantado el proceso contractual tendiente
a la fabricacion, suministro, instalacion y mantenimiento de los paraderos y
sefalética del Sistema Integrado de Transporte-SITP. Tal situacién genera un
riesgo en la socializacion, divulgacion y conocimiento de la ciudadania para la
utilizacion del servicio que presta el sistema.

Infraestructura troncal : Se corroboré® que el cronograma de entrega de las
obras correspondientes a la fase 11l de Transmilenio S.A. es el siguiente:

“La Fase lll de Transmilenio esta dividida en 5 grupos:

» Grupo No 1, la etapa de construcciébn se encuentra terminada y
actualmente se encuentra en la etapa de mantenimiento.

» Grupo No 2, la etapa de construccion para el funcionamiento de sistema
Transmilenio se encuentra terminado esta pendiente la adecuacion del carril
mixto por la calle 62 en el interconector vial de la Carrera 102 sentido oriente
occidente.

® Son los puntos localizados sobre los paraderos de trafico mixto que se utilizaran para la operacién no troncal, como
Euntos Unicos autorizados para recoger y dejar pasajeros.
visita fiscal adelantada el 23 de marzo de 2012, por esta Contraloria al Instituto de Desarrollo Urbano-IDU,
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» Grupo No 3, se encuentra en etapa de construccion y esta dividido de la
siguiente manera:

1. Cra. 10 Tramo No 4 comprende desde la Calle 72 hasta la calle 26 lleva un
avance del 96.5% y su fecha programada esta para el 22 de mayo de 2012.

2. Cra. 10 Tramo No 5 comprende desde la calle 26 hasta calle 34 presenta
un avance del 45% y su fecha programada esta para el 30 de octubre de
2012.

3. Calle 26 Tramo No 5 comprende desde la Cra 19 hasta la Cra 132 presenta
un avance del 94% y su fecha programada esta para el 15 de junio de
2012.

4. Calle 26 Tramo No 6 comprende desde la Cra 13 hasta Cra 3 y desde la
Calle 26 hasta la Calle 19 por la carrera 3, lleva un avance del 84.23% y su
fecha programada esta para el 23 de agosto de 2012.

La fecha de entrega contractual del Grupo No 3 esta para el 30 de octubre de
2012.

Sin embargo, se aclara que el tramo No 5 del corredor de la Cra 10 y el tramo
No 6 del corredor de la calle 26, se prevé gue su terminacion se extienda hasta
el primer trimestre del afio 2013 debido a la implementacion de planes de
manejo de trafico de alto impacto.

» Grupo No 4, la etapa de construccion para el funcionamiento de sistema
Transmilenio se encuentra terminado, se encuentra en etapa de recibo por
parte de la Interventoria.

» Grupo No 5, la etapa de construccion para el funcionamiento de sistema
Transmilenio se encuentra terminado para iniciar etapa de recibo por parte
del IDU, se encuentra pendiente la construccion de edificaciones
administrativas en el patio portal”.

De acuerdo con este cronograma, se observa que el Instituto de Desarrollo
Urbano-IDU aun no cuenta con la totalidad de la infraestructura troncal para la
entrada en operacion de la fase lll, lo que prevé entregas parciales e implica el
inicio de la operacién troncal sélo por tramos, ademas, no se ajusta a las fechas
establecidas en los cronogramas antes presentados, situacién esta que llama la
atencion, toda vez que sin la infraestructura debidamente terminada muy
seguramente el sistema no podré entrar a funcionar de manera integral.

Es importante sefalar que para la operacion troncal correspondiente a la zona
Usaquén que debe operar por la Carrera Séptima, inicialmente en el afio 2007 se
realizaron los estudios de lo que seria la tercera fase del sistema
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TRANSMILENIO, en donde se contemplaban las carreras 10 y 7, asi como la
Calle 26.

Sin embargo, la Administracion Distrital del momento licitd sélo para las obras de
la carrera 10 y la calle 26. Para la Carrera 7, se modificé dicha licitacion y
posteriormente se contratdé su construccion; contrato que actualmente se
encuentra suspendido, aspecto éste que pone en riesgo la entrada en operacion
del sistema en lo que respecta a la Zona de Usaquén.

Respecto a la adquisicion de predios para la adecua cion de los patios
garajes: Como componente de la operacion Zonal, a la fecha del presente
informe, sélo se ha expedido aval a 11 predios, de los 14 necesarios para el inicio
de la operacion, y solo dos (2) cuentan con concepto definitivo. Situacion ésta, que
afecta la entrada de la operacion zonal, por cuanto no se contaria con los servicios
complementarios, conforme a lo establecido en los contratos de concesion.

Capacitacion a los usuarios:  Analizada la informacién suministrada a la
Contraloria en visita fiscal adelantada el 28 de marzo de 2012, se evidencian
serias deficiencias en materia de socializacion y divulgacion del proyecto hacia la
comunidad, en atencidn a que los procesos licitatorios para la implementacion de
la estrategia de comunicaciones a la fecha se encuentran en curso y por lo mismo,
aun no han sido adjudicados y su cuantia aproximadamente asciende a
CATORCE MIL MILLONES DE PESOS ($14.000) m/cte.

A pesar que la Secretaria Distrital de Movilidad y TRANSMILENIO S.A., han
adelantado algunas acciones tendientes la divulgacion del proyecto SITP y su
funcionamiento, se tiene que aun no se ha logrado hacer extensivo el
conocimiento del sistema a todos sus potenciales usuarios, dado que no se ha
difundido cuales son las zonas en que esta distribuida la ciudad, la ubicacion de
los paraderos, la tarifa y la aplicacion de la misma por recorridos, entre otros.

CONCLUSION

No debe perderse de vista, que tratandose de un sistema integrado como en
efecto lo es el SITP, exige que todos y cada uno de los componentes que lo
conforman tengan lugar de manera coordinada y articulada, en atencién a que
todo tipo de incumplimiento o retardo implicaria necesariamente que el sistema no
opere en las condiciones previstas, con lo cual se aboca a la administracion a la
toma de decisiones y medidas improvisadas, con los riesgos juridicos asociados a
los incumplimientos y la eventual causacién de dafio al patrimonio publico distrital,
en cuantia que a la fecha si bien es indeterminada, en el momento de ocurrir los
mismos seria ciertamente determinable.
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Es de conocimiento publico que una de las probleméaticas que afronta la ciudad,
es el creciente fendbmeno de la ilegalidad del servicio de transporte, lo cual es
atribuible a que no se cuenta con la cobertura del 100% de la demanda del mismo,
entre otras; situacion esta que histéricamente ha venido siendo aprovechada por
los llamados transportadores ilegales.

La Secretaria Distrital de Movilidad, segun consta en el acta de visita fiscal llevada
acabo el pasado 9 de abril informa que a la fecha la aludida problemética se
contrarresta con dos (2) tipos de medidas, cuales son: operativos de control y
modificacion y extensién de rutas, se espera que con la puesta en funcionamiento
del Sistema Integrado de Transporte Publico — SITP, se erradique dicha practica,
como quiera que garantizara el 100% de cobertura, mayor calidad, seguridad y
mejores condiciones de acceso, conectividad y tarifas competitivas.

Razén por la cual, es responsabilidad de la Secretaria Distrital de Movilidad, el
ejercicio de un control efectivo tendiente a dar solucién a dicho fenbmeno, como
cabeza de la politica publica de la movilidad en la ciudad y autoridad de transito y
transporte que es , con todo lo que ello comporta.
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1. EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En desarrollo del Plan de Auditoria Sectorial-PAD, Ciclo I, se evaluo el Sistema de
Control Interno de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO
S. A, mediante la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral-Modalidad
Regular, la cual fue adelantada en cumplimiento del Ejercicio del Control Fiscal
establecido en los Articulos 267 y 272 de la Constitucion Politica de Colombia, en
la Ley 42 de 1993 y el Decreto 1421 de 1993 para determinar su calidad, nivel de
confianza y funcionalidad, de conformidad con lo previsto en la Ley 87 de 1993 y
el Decreto 1599 de 2005 por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano — MECI.

El propdsito esencial del MECI es el de orientar a la entidad hacia el cumplimiento
de sus objetivos y la contribucion de estos a los fines esenciales del estado, para
lo cual se estructura en tres (3) subsistemas desagregados en los respectivos
componentes y elementos de control. Como resultado de la evaluacion se enuncia
lo siguiente:

3.1.1. Subsistema de Control Estratégico
3.1.1.1. Ambiente de Control

Este componente representa la forma de ser y de operar de toda organizacion la
cual debe estar caracterizada por la actitud y compromiso de la alta direccién en el
desarrollo natural de las actuaciones administrativas inmerso en el proceder,
trabajo y compromiso de todos los funcionarios sin distingo alguno.

El codigo de ética fue adoptado mediante Resolucion de gerencia No. 143 de
2005, se observ6 que ha tenido una buena difusion y se encuentra en la intranet
para que pueda ser consultado por todos los funcionarios.

En cuanto al desarrollo del talento humano la entidad tiene plan de capacitacion
para el desarrollo de las habilidades, aptitudes y competencias, asi mismo se
realizan actividades de induccién y de bienestar.

De acuerdo con lo analizado se observdO que existe un gran nimero de
funcionarios que laboran por orden de prestacién de servicios, como se pudo
evidenciar en la oficina de Contabilidad donde la Unica persona que pertenece a la
planta es la contadora de la entidad.
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3.1.1.2. Direccionamiento estratégico

Este componente representa como la entidad proyecta y planea las actividades a
corto, mediano y largo plazo y las impulsa hacia el cumplimiento de las metas y
resultados previstos.

Mediante Acuerdo 002 de 2011 de la Junta directiva modific6 la estructura
organizacional y las funciones, y con el Acuerdo 004 de 2011 se modifica la plata
de cargos de la Entidad.

De acuerdo a la Reforma Administrativa que adelant6 la entidad, de conformidad
con las nuevas necesidades planteadas por el desarrollo del proyecto Sistema
Integrado de Transporte Publico SITP, se presentd la propuesta del disefio
organizacional con el cual la nueva planta es la siguiente:

CUADRO 13
PROCESO DE DISENO ORGANIZACIONAL Y GERENCIAL
DE TRANSMILENIO S. A

NIVELES PORCENTAJE EN No. DE EMPLEOS No. DE EMPLEOS
JERARQUICOS PLANTA PROPUESTOS ACTUALES

DIRECTIVO 3% 13 8
ASESOR 1% 6 4
PROFESIONAL 38% 159 57
TECNICO 45% 189 35
ASITENCIAL 13% 55 176

TOTALES 100% 422 280

Fuente: Transmilenio S. A.

La provision de los servidores publicos que requiere la nueva estructura, se hara
de manera gradual, en la medida que se implemente el SITP, a la fecha de esta
evaluacion la vinculacion del personal no ha tenido mayor avance, lo cual incide
en la capacidad de respuesta que pueda tener la entidad para afrontar los nuevos
retos.

Mediante las Resoluciones 275 y 276 de 2011, se modifica el Manual Especifico
de Funciones y Requisitos por competencia laborales de los empleados publico y
trabajadores oficiales, para ponerlo en consonancia con la nueva estructura.

El manual de Procesos hace parte del manual integrado de gestion creado
mediante Resolucion 332 del 18 de agosto de 2010, el cual se encuentra en
proceso de actualizacion y ajuste.
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Cuenta con un plan estratégico y un plan de accién por procesos y subprocesos el
cual esta a disposicion en la intranet para su consulta.

Se han formulado unas metas en el plan de accién, pero al revisar su
cumplimiento se pudo evidenciar que algunas actividades se han retirado del plan
cuando su avance de cumplimiento es cero (0) o su ejecucién era minima, a
manera de ejemplo en la Subgerencia Técnica y de Servicios donde se tenian 34
actividades y en el plan actual solamente aparecen 28.

Una de las actividades era la implantacién de los paraderos del SITP, la entidad y

el IDU, adelantaron un proceso licitatorio con el objeto de *Fabricacién, suministro,
instalacion y mantenimiento de los paraderos y sefialética del Sistema Integrado de Transporte
SITP” proceso que fue declarado desierto a finales del afio de 2011.

Lo anterior, demuestra deficiencias en la planeacion realizada por la entidad en la
implementacion del SITP, toda vez que a la fecha no se ha adelantado el proceso
contractual que realice la fabricacion, suministro, instalacion y mantenimiento de
los paraderos y sefalética del Sistema Integrado de Transporte-SITP. Tal situacion
genera un riesgo en la socializacion, divulgacion y conocimiento de la ciudadania
para la utilizacion del servicio que presta el sistema.

3.1.1.3. Administracién del Riesgo

En este componente se determina como y de qué manera la organizacion
identifica los diferentes riesgos a que se puede ver abocada, buscando manejarlos
de acuerdo a un Plan de Acciones concertadas entre todos los actores
institucionales para mitigar o dispersar sus efectos. Es necesario indicar que los
riesgos tanto internos como externos que se puedan presentar, alejan el logro de
los objetivos y metas planteados.

La entidad tiene identificadas las oportunidades y amenazas generadas por el
entorno, que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, en
este orden de ideas, se realizd6 una identificacion, andlisis, y valoraciéon de los
riesgos, asi como se formularon los criterios que se deben seguir, para la toma de
decisiones respecto del tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior de la
entidad.

Como resultado de lo anterior, se estructur6 el mapa de riegos, el cual se
encuentra en proceso de actualizacion vy ajuste de acuerdo con la nueva
estructura.
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3.1.2. Subsistema de Control de Gestién

Es el conjunto de componentes de control que al interrelacionarse bajo accion de
los niveles de autoridad y/o responsabilidad correspondientes, aseguran el control
a la ejecucion de los procesos de la entidad, orientdndola a la consecucion de los
resultados y productos necesarios para el cumplimiento de su misién.

3.1.2.1. Actividades de Control

El manual de Procesos hace parte del manual integrado de gestion creado
mediante Resolucion 332 del 18 de agosto de 2010, el cual no se encuentra
actualizado de acuerdo con la nueva estructura por procesos de la entidad.

Las politicas de operacion, estan contenidas en los Manuales de procedimientos,
gue se encuentran actualmente en proceso de revision, dichos procedimientos
tienen sus controles, los cuales también deben ser ajustados.

La entidad cuenta con un Cuadro de Mandos Integral donde se reflejan los
indicadores por procesos y subprocesos que le permiten medir su gestion.

3.1.2.2. Informacion

Es el conjunto de recursos humanos y tecnoldgicos los cuales se utilizan para la
generacion de la informacion. Al interior de la entidad se cuenta con el manual de
archivo y correspondencia donde esta contenido el proceso de gestion
documental, asi mismo el listado maestro de documentos, y el sistema de
informacion de Gestion documental, el cual registra todos los documentos que
ingresan a la entidad.

En la informacion primaria, se observaron deficiencias de comunicacion, entre la
entidad y el Instituto de Desarrollo Urbano IDU, dada la situacion presentada con
los registros contables de la cuenta anticipos, los cuales difieren de la informacion
suministrada por el IDU, a pesar de que Transmilenio ha oficiado en reiteradas
oportunidades sin que a la fecha se halla corregido esta situacion.

En la revision realizada a la informacién que debe ser rendida a la Contraloria, se
observé que el reporte de contratacion, no se presentd de manera completa y en
lo que tiene que ver con la informacién financiera la entidad no presentd los
documentos electrénicos relacionados con “Patrimonios Auténomos o Encargos
Fiduciarios”.
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En cuanto a la informacion secundaria, se observdé que una de las actividades
fundamentales en el seguimiento y control del acervo documental contenidas en
las carpetas de los contratos consiste en la adecuada recopilacién y organizacion
de tales soportes, los cuales no son guardados de manera sisteméatica y
cronolégica de tal manera que permita su verificacion en las diferentes fases y
etapas que se surten en el proceso contractual, ya que en la ejecucion no siempre
se encuentran, entre otros documentos, las actas de inicio, certificaciones de
entregas parciales e informes de actividades de los productos o servicios
contratados.

En el manual de contratacion de la entidad determina que en las obligaciones del
Interventor y/o supervisor esta la de enviar el original de toda la documentacion del
contrato dentro de los quince (15) dias posteriores a su elaboraciéon, a la
dependencia responsable de su guarda y mantenimiento para que reposen en la
carpeta del contrato.

Asi mismo, en el informe de Balance Social y Plan de Desarrollo, se observé que
los registros estadisticos no son confiables. De otra parte, se presentaron
diferencias al comparar las cifras de los ingresos por titularizacion entre el informe
de ejecucion presupuestal y el informe de gestion.

Los sistemas de informacion se constituyen en una de las fortalezas de la
Empresa de Transporte del Tercer Milenio S. A., ya que cuenta con aplicativos
para cada proceso (SAE, SLDF, SEUS SP6, CORDIS, SGD, KACTUS, XIPE, entre
otros), sin embargo, se observé que en algunos de ellos, la incorporacion de la
informacion no se hace de forma oportuna y completa generando que dichas
herramientas se encuentren desactualizadas o0 no generen la totalidad de los
requerimientos a los usuarios, perdiendo el objetivo para el cual se implementan.

3.1.2.3. Comunicacién Publica

En cuanto a la comunicacion publica, La entidad cuenta con una pagina WEB,
donde se encuentra la informacion de interés general, asi mismo cuenta con una
oficina de comunicaciones que es la encargada de promocionar y divulgar la
entidad a nivel nacional e internacional, al igual que informar a la ciudadania en
los cambios de los itinerarios de las rutas.

En el sistema se cuenta con los puntos de atencién al usuario, denominados PAU,
y se atiende de manera oportuna las peticiones quejas y reclamos de los usuarios.
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3.1.3. Subsistema Control de Evaluacion

Es el conjunto de elementos de control que al actuar en forma coordinada en la
entidad publica, permite en cada &area organizacional medir la efectividad de los
controles en los procesos y los resultados de la gestion en un tiempo real,
verificando su capacidad para el cumplimiento de metas y resultados, asi como
tomar las medidas correctivas que sean necesarias para el cumplimiento de los
objetivos previstos por la entidad.

3.1.3.1. Autoevaluacién

En cuanto a la autoevaluacién, tiene disefiados instrumentos tales como la
evaluacion de eventos por procesos y cuadro de mandos integral, también se
incluyen en este componente la encuesta de satisfaccion del cliente, los cuales
dan un indicativo de la efectividad de los controles en los procesos.

La encuesta de satisfaccion de los usuarios, es un instrumento importante para
medir la efectividad de los controles que se aplican a la operacién del sistema, los
resultados obtenidos por Transmilenio S. A. en el informe preliminar a marzo de
2012, indican que los usuarios no estan satisfechos con el servicio en lo que tiene
gue ver con los tiempos de espera de los buses rojos, la organizacién en las
estaciones para la espera y abordaje de los buses troncales, y en la cantidad de
pasajeros por bus.

Asi mismo, en la autoevaluacion de la gestidon, a pesar de que la entidad tiene
disefladas herramientas tales como el cuadro de mandos integral, el sistema de
seguimiento de compromisos, y los procedimientos de acciones correctivas,
preventivas y de mejora, se observd que estos instrumentos no estan siendo
eficaces para el mejoramiento continuo, lo cual se evidencia principalmente en el
proceso de planeacién y programacion de la operacion del sistema Transmilenio,
en donde se presentan deficiencias en la prestacion del servicio tales como:

La capacidad de flota, la cual se reflejan en el nivel de ocupacién de los buses, la
concentracion de la demanda en horas pico, Intervalos de viajes con mucha
variacion, congestién de pasajeros en las puertas de las estaciones que genera
demoras y velocidades operacionales bajas.

Es importante la revision y estructuracion de los instrumentos de autoevaluacion
tanto de control como de gestion para superar las dificultades que se presentan
actualmente en la prestacion del servicio y enfrentar los nuevos retos que asumio
la entidad con la implementacion del SITP.
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3.1.3.2. Evaluacion Independiente

La evaluacion independiente es realizada por la Oficina de Control interno, la cual
reviso cada uno de los procesos y subprocesos de las dependencias, a través de
pruebas de auditoria y aplicacion de encuestas a los funcionarios, y la elaboracion
de los respectivos informes en donde se plasmaron los resultados de dicha
evaluacion. Asi mismo se formulan acciones de mejoramiento a las cuales se les
realiza seguimiento.

Dada la funcion asignada a la Oficina de Control Interno, y su relevancia en la
entidad, debe contar con el personal interdisciplinario suficiente para realizar su
labor.

3.1.3.3. Planes de Mejoramiento

Se realizé el seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria el
cual obtuvo un 85% de cumplimiento, igualmente se realizo seguimiento a los
hallazgos planteados en la auditoria abreviada del afio 2011 y las cuales quedan
pendientes para evaluacion en un proceso posterior.

El plan de mejoramiento por procesos es el resultado de la evaluacién del
Sistema Integrado de gestion donde se formulan acciones correctivas, preventivas
y de mejora, las cuales deben ser implementadas por los responsables del
proceso.

En cuanto a los planes de mejoramiento individual, existen las acciones de
mejoramiento fijadas a los servidores para mejorar su desempefio y el del area
organizacional a la cual pertenecen, es importante disefiar mecanismos de
consolidacion que permitan tener un panorama general del cumplimiento de
dichas acciones.

3.1.4. Resultado de la Evaluacion

A continuacién se presenta la valoracion porcentual dada a cada componente
calificacion:

CUADRO 14
CALIFICACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 20 11
SUBSISTEMA COMPONENTE CA.LIFICACION = RIESGO
Porcentaje Valoracién
CONTROL Ambiente de control 71.3% Regular Mediano
ESTRATEGICO Direccionamiento Estratégico 68% Regular Mediano
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CALIFICACION
SUBSISTEMA COMPONENTE : = RIESGO
Porcentaje Valoracién
Administracion del Riesgo 69.6% Regular Mediano
Actividades de Control 70% Regular Mediano
ggg.lTIFéONL DE Informacion 68% Regular Mediano
Comunicacion Publica 70% Regular Mediano
Autoevaluacion 70% Regular Mediano
E\?A,\ILLFT’-\OCLION DE Evaluacién Independiente 71% Regular Mediano
Planes de Mejoramiento 70% Regular Mediano
PORCENTAJE TOTAL DEL SISTEMA 70% Regular Mediano

Fuente: Evaluacion componentes de auditoria y aplicacién cuestionarios

Por el porcentaje del 70% obtenido en la evaluacion del Sistema de control interno
se concluye que la entidad se ubica dentro del rango de valoracién regular con
un nivel de mediano riesgo .

3.2. EVALUACION PLAN DE DESARROLLO Y BALANCE SOCIAL.

3.2.1. Evaluacion del plan de desarrollo 2011.

La evaluacion del Plan de Desarrollo 2011 se hace de acuerdo con la informacion
suministrada por Transmilenio S.A. en la Cuenta Anual con su correspondiente
constatacion en la fuente y en la informacion adicional suministrada por la entidad.

Los proyectos de inversion registrados son:

7223 - Operacion y Control del Sistema de Transporte publico
7251 — Gestion de Infraestructura del Transporte Publico
7266 - Capacitacion Sistema Transmilenio

7225— Fortalecimiento Institucional.

Se hace énfasis en la evaluacion del proyecto 7223 tomado como muestra.
3.2.1.1. Ejecucion de los proyectos de inversion y sus metas.
3.2.1.1.1. Hallazgo administrativo, por deficiente programacion presupuestal

A continuacioén se presenta el nivel de ejecucion de cada una de las metas de los
proyectos de inversion:

CUADRO 15
PROYECTO 7223 - OPERACION Y CONTROL DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO
METAS FICHA EBI % EJECUCION
PRESUPUESTAL FISICA

2 -MOVILIZAR-30.30%-de los viajes en transporte 23,24 100,32
publico en el sistema de transporte masivo
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METAS FICHA EBI % EJECUCION
PRESUPUESTAL FISICA

Transmilenio
8-Controlar- 1,771  vehiculos  Troncales y

Alimentadores para la operacion del Sistema 36,81 100,44
Transmilenio

9- Operar 139 estaciones del Sistema de Transporte 99,37 82,01
Masivo TransMilenio

10- Operar 9.00 troncales del Sistema de Transporte 99,24 77,78
Masivo TransMilenio

11- Reducir 227,268. toneladas de gases de efecto 63,45 100,54

invernadero (CO2eq) por afio por la operacion del
Sistema de Transporte Masivo

12- Realizar 300 auditorias de seguridad operacional 42,42 100,00
y fisica al Sistema TransMilenio

13- Implementar 1 Sistema De Control Para El
Sistema Integrado De Transporte Publico (No se 66,15 100,00
encuentra en ficha EBI, se crea a partir del tercer
trimestre de 2011 )

56
EJECUCION A 31-12-2011 (En presupuesto 2011,
ejecucion presupuestal)
Fuente: Informe Plan de Desarrollo, Balance Social y Ejecucion presupuestal

94
(Promedio)

En la meta 2 del anterior cuadro se programé inicialmente movilizar el 30,30% de
los viajes/dia de transporte publico en la ciudad, en 2011 se reprogramo a 30,97%,
y se ejecuto 31,07% de viajes/dia lo que equivale a un cumplimiento en la vigencia
2011 del 100,32%, esto se logra con una ejecucion presupuestal del 23%. No hay
concordancia entre el avance fisico y la ejecucion presupuestal, lo cual es
indicativo de una deficiente programacién presupuestal.

Para acreditar estos porcentajes, Transmilenio S.A., toma como referencia la
demanda diaria movilizada por Transmilenio en el segundo semestre de 2011 la
cual fue de 1.712.447 viajes diarios y la demanda de Transporte Publico total de la
ciudad medida en la Encuesta de Movilidad 2005 que fue de 5'480.729 viajes/dia.

La demanda de transporte publico de la ciudad ha crecido en el transcurso de 5
afos sin que Transmilenio haya hecho la proyeccidén de 2005 a 2011. En el pie de
pagina de la pagina 17 del informe de Balance Social se sefiala que tomando
como base el crecimiento promedio de la poblacién y haciendo la correspondiente
proyeccion el porcentaje de participacion de viajes de servicio publico de
Transmilenio en el afio 2011 esta efectivamente entre el 26% y el 27%. A pesar de
la anterior afirmacion la entidad mantiene como referencia para planificar sus
acciones la cifra de 2005.
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En presentacion realizada por Transmilenio del SITP en agosto de 2011 se sefiala
como total de viajes diarios en la ciudad a 2011 de 6.172.000 viajes/dia de
transporte publico; con la meta establecida de 30.97% se deberian cubrir
1.911.468 viajes /dia; si actualmente se cubren 1.702.863 habria un déficit de
208.605 viajes diarios. El cubrimiento real, en consecuencia, es de 28% y el
avance fisico efectivo es de 90% incumpliendo la meta establecida; lo cual es
indicativo de ineficiencia e ineficacia.

En lo que tiene que ver con la meta 8 podemos sefialar que se programaron
inicialmente 1771 vehiculos, en 2011 se reprogramaron 1810 y se ejecutaron
1818 (1281 articulados, 10 biarticulados y 527 alimentadores) con una ejecucion
fisica de 100.44% y una presupuestal del 37%, lo cual es indicativo de una
deficiente programacién presupuestal.

En la meta 9 Se programaron para el cuatrienio 139 estaciones, esta meta se
reprograma a 114 sin ninguna explicacion por parte de Transmilenio S.A. Aqui se
presenta un ajuste en la meta para presentar una buena ejecucion.

En la meta 10 se programaron para el cuatrienio 9 troncales se realizaron 7, que
son reprogramadas en el 2011, sin ninguna explicacion por parte de Transmilenio
S.A. Aqui se produce un ajuste en la meta para presentar una buena ejecucion.

En la meta 11, la meta fisica se sobrecumplio y el presupuesto se ejecuto en 63%,
denotando deficiencias en la planeacion presupuestal.

En la meta 12 se programaron 300 auditorias para el cuatrienio, en el 2011 se
realizaron 65 con una ejecucion fisica del 100%, estas se realizaron con una
ejecucion presupuestal del 42%. Lo anterior es indicativo de una precaria
programacion presupuestal.

En relacién a la meta 13 podemos sefialar que esta se crea a partir del tercer
trimestre de 2011, se programo un avance del 0,3% cumpliéndose en 2011 el
100% con 66% de ejecucion presupuestal. Todo lo argumentado en este parrafo
denota una deficiente programacién presupuestal.

En resumen se tiene que a 31-12-2011 el proyecto 7223 presenta una
incoherencia entre la ejecucion presupuestal (56.03%) y el avance fisico (94%).
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CUADRO 16
7251 — GESTION DE INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE PU BLICO
METAS FICHA EBI % EJECUCION
PRESUPUESTAL FISICA

1- Gestip'nar 20 kiIQ[netros de troncal en su 0,00 0.00
construccion y adecuacion
3- Mejorar y mantener el _10(_)% de la infraestructura 66.25 56.59
actual del Sistema Transmilenio
4- Ejecutar el 100% de los recursos para la 0 0
construccion de las troncales Carrera 10 y Calle 26

- i 0,
5- Ejecutar anualmente el 100% de los recursos para 56,59 56,59

la construccion de las troncales Carrera 10 y Calle 26

7- Ejecutar anualmente el 100% de los recursos para
la adecuacion de la infraestructura necesaria y obras
complementarias, para la puesta en operacion del 44,36 44,36
Sistema Integrado de Transporte Publico, incluyendo
un sistema de sefializacion

8- Ejecutar anualmente el 100% de los recursos
destinados al apoyo institucional necesario para la 89,58 89,58
implementacién del SITP

58
(En presupuesto 2011,
ejecucion presupuestal)

Fuente: Informe Plan de Desarrollo, Balance Social y Ejecucion presupuestal

41

EJECUCION A 31-12-2011 (Promedio)

Es notoria la baja ejecucion general de este proyecto. Sin ningun tipo de
explicacion se mantienen las metas 1 y 4 prestablecidas en la Ficha EBI-D
respectiva ya finalizadas. Este tipo de metas deben ser excluidas de este cuadro
por que induce una mala interpretacion de la ejecucion en el afio objeto de
analisis.

Este nivel de ejecucion es indicativo de un bajo nivel de gestién en este proyecto,
lo cual compromete la eficiencia y eficacia de los gestores responsables.

CUADRO 17
7266 - CAPACITACION SISTEMA TRANSMILENIO
METAS FICHA EBI % EJECUCION
PRESUPUESTAL FISICA

1- Realizar 680 ejercicios para 1.000.000 de usuarios

- L 0 0
del sistema TransMilenio
2- Capacitar 5,000,000. habitantes en el uso del
sistema TransMilenio y las normas bésicas de 0 0
convivencia a seguir al desarrollar la actividad de
transportarse
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METAS FICHA EBI

% EJECUCION

PRESUPUESTAL

FISICA

3- Capacitar 7,983 usuarios en el uso adecuado del
Sistema TransMilenio y las normas baésicas de
convivencia a seguir al desarrollar la actividad de
transportarse

53,16

137,11

4- Informar a 3,000,000 usuarios actuales y/o
potenciales al afio sobre el uso adecuado del Sistema
TransMilenio, las normas basicas de convivencia y las
novedades operacionales del Sistema TransMilenio.

93,07

143,75

5- Realizar 20 campafias de sensibilizacion sobre las
normas de uso del Sistema TransMilenio.

100,00

175,00

6- Realizar 80 actividades culturales y ladicas con el
fin de reforzar el conocimiento sobre las normas
bésicas del Manual
del Usuario, el buen uso del Sistema y el
reposicionamiento de la imagen.

0,00

145,83

7- Realizar 563 reuniones con la comunidad para
identificar acciones de mejora en lo relacionado con la
operacion del Sistema y la implantacion de la fase Il

100,00

107,50

8 Reducir en 2.00 dias los tiempos promedio de
atencion de requerimientos a través de los diferentes
canales dispuestos por la Entidad.

100

50

9-Disefiar e iniciar la implementacion de 1 estrategia
de socializacion gradualmente sobre las formas y
normas de uso del SITP a través de campafias de
comunicaciéon pedagoégicas que impacten a 3000000
usuarios actuales y/o potenciales de este. (Que
contribuye a la Meta de Plan de Desarrollo 423 de
Realizar 65 campafias pedagdgicas para la movilidad
y seguridad vial a través del indicador 458 de
Realizacion de campafias pedagoOgicas para la
movilidad y seguridad vial.). (No aparece en la
Ficha EBI, se crea a partir del tercer trimestre de
2011)

0,00

100,00

EJECUCION A 31-12-2011

12

(En presupuesto 2011,
ejecucion presupuestal)

95
(Promedio)

Fuente: Informe Plan de Desarrollo, Balance Social y Ejecucion presupuestal

Es de resaltar la baja ejecucion, sin ninguna explicacion de las metas 1y 2 en el
anterior cuadro, si ya se ejecutaron deben excluirse de este tipo de cuadros. En la
meta 9 sorprendentemente se reporta una ejecucion fisica del 100%
ejecucion presupuestal, este tipo de situaciones deben ser explicadas por

Transmilenio S.A.

Por lo demas es notorio el desequilibrio entre la ejecucion presupuestal y la

ejecucion fisica del proyecto.
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CUADRO 18
7225 — FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
METAS FICHA EBI % EJECUCION
PRESUPUESTAL FISICA

3- Adecuar y mantener 1 sede en correctas
condiciones, y proveer los recursos logisticos
necesarios para desarrollar las actividades propias de
la Empresa

4,27 65,00

15- Capacitar y fortalecer a 558 funcionarios de
TRANSMILENIO S.A. en teméticas requeridas para el 0,00 242,77
desarrollo de sus competencias.

16- Implementar y mantener 1 Plataforma tecnolégica
actualizada en la cual se apoyan los procesos 94,33 100,00
operativos y administrativos de TRANSMILENIO S.A.

17- Implementar y mantener 1 Sistema Integrado de
gestion que comprenda el Sistema de Gestion de
Calidad, el Sistemas de Gestion Ambiental, el de
seguridad industrial y el modelo MECI.

18- Ampliar y modernizar 1 Sistema de gestion
documental para el manejo eficiente y la conservacién 100,00 60,00
adecuada del acervo documental de la entidad

39
(En presupuesto 2011,
ejecucion presupuestal)
Fuente: Informe Plan de Desarrollo, Balance Social y Ejecucion presupuestal

93
(Promedio)

EJECUCION A 31-12-2011

Sin ninguna explicacion por parte de Transmilenio la meta 17 presenta cero
ejecucion.

El desequilibrio entre la ejecucidn presupuestal y la fisica en este proyecto puede
ser un indicativo de una deficiente programacion presupuestal resultado de una
gestion ineficiente.

Las causas de la mencionada deficiente programacién presupuestal se debe al
desconocimiento de la normatividad sobre la materia y a falta de diligencia de los
responsables; se incumple lo establecido en la Ley 489 de 1998 articulo 3.
(Principios de la funcion administrativa).

Este hecho genera desequilibrios presupuestales, se destinan recursos
innecesarios a proyectos que no los requieren dejando desprotegidos otros rubros
con mas necesidad de recursos, en general esta situacion conduce a una baja
ejecucion presupuestal.
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Se deben tomar las medidas pertinentes para superar esta dificultad de tipo
administrativo presupuestal.

3.2.2. Balance Social

Lo consignado en este aparte es producto de la lectura y analisis del Informe
presentado por Transmilenio como parte de la Cuenta Anual correspondiente al
2010 y 2011 y de la verificacion de la informacién suministrada. Podemos sefalar
gue en general el informe sigue la metodologia establecida por la Contraloria de
Bogota para su presentacion y la evaluacion que se hace del mismo es cualitativa.

Transmilenio S.A. en el numeral 1.1 identifica el problema a superar como:

“Insuficiencia del sistema de transporte publico masivo TransMilenio, para atender la creciente
demanda de viajes diarios en el sistema, producida por los nuevos escenarios de movilidad y las
dinamicas de desarrollo urbano en la ciudad”.

Falta calificar la solucién a esta carencia en términos de calidad en concordancia
con lo establecido en los articulos 13 y 15 del Plan Maestro de Movilidad (Decreto
319 de 2006).

En el numeral 1.2 correspondiente al informe presentado en el 2010 y en el 2011
no hay una clara identificacion de las causas del problema y de los efectos que
produce sobre la poblacion de Bogota. Esta situacion incide en la solucién del
problema ya que un paso necesario para su solucion es establecer claramente las
causas del mismo sobre las cuales se debe intervenir para solucionarlo.

A continuacion analizamos y precisamos la informacion suministrada en el numeral
1.2.1 por la relevancia que tiene para implementar medidas efectivas tendientes a
superar el problema identificado

3.2.2.1. Hallazgo administrativo por presentacion de informacién no plenamente
confiable en el Informe de Balance Social vigencia 2010 y 2011, presentado por la
entidad.

Consideramos importante precisar la informacién suministrada en esta parte, dado
gue es el elemento central para implementar medidas efectivas tendientes a
superar el problema identificado.

La meta establecida para Transmilenio S.A. en el Plan de Desarrollo para el afio
2011 fue movilizar 30.97% del total de viajes en transporte publico, segun reporte
del afio 2011 Transmilenio S.A. sefiala un cumplimiento del 31.07%, sobrepasando
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la meta establecida. Para acreditar estos porcentajes se toma como referencia la
demanda diaria movilizada por Transmilenio en el segundo semestre de 2011 la
cual fue de 1.712.447 viajes diarios y la demanda de Transporte Publico total de la
ciudad medida en la Encuesta de Movilidad 2005 que fue de 5'480.729 viajes/dia.

Es importante resaltar que la demanda de transporte publico de la ciudad ha
crecido en el transcurso de 5 afos sin que Transmilenio haya hecho la proyeccion
de 2005 a 2011. En el pie de péagina de la pagina 17 del informe se sefiala que
tomando como base el crecimiento promedio de la poblacion y haciendo la
correspondiente proyeccion el porcentaje de participacion de viajes de servicio
publico de Transmilenio en el afio 2011 esta efectivamente entre el 26% y el 27%.
A pesar de la anterior afirmacion la entidad mantiene como referencia para
planificar sus acciones la cifra de 2005.

En presentacion realizada por Transmilenio del SITP en agosto de 2011 se sefiala
como total de viajes diarios a 2011 de 6.172.000 viajes/dia de transporte publico;
con la meta establecida de 30.97% se deberian cubrir 1.911.468 viajes /dia; si
actualmente se cubren 1.702.863 habria un déficit de 208.605 viajes diarios.

Tomando como referencia los 5.480.729 viajes diarios lo alcanzado en el 2011
seria de 1.702.863 viajes diarios. La demanda diaria de viajes segun Transmilenio
es de 1.712.447 y su capacidad integrando las fases | y Il es de 1.702.863 viajes
diarios, hay un déficit de 9.574 viajes, presentdndose un cubrimiento casi total de
la demanda, la cual se satisface con 1291 buses troncales (1281 articulados y 10
biarticulados).

Se esta cubriendo la demanda a pesar de tener un déficit reconocido en el Informe
de Balance Social de 149 buses troncales. Esto se podria estar dando a costa de
un creciente sobrecupo.

Adicionalmente en la informacion suministrada por Transmilenio S.A, se sefiala
gue la tendencia historica presenta un crecimiento en los Ultimos dos afios en
demanda en la hora pico del 5% mientras que la flota ha crecido menos del 4%, lo
cual seria otro elemento que explica, en parte, las aglomeraciones y dificultades
gue enfrenta actualmente el sistema.

La oferta del Sistema representada en el nimero de buses y la configuracién de
servicios, ofrece en hora pico capacidad para una demanda aproximada de
186.000 pasajeros/hora, esta oferta frente a una demanda promedio de 196.111
pasajeros/hora, con dias donde se ha registrado demandas hasta de 202.575
pasajeros/hora, evidencia la problematica del Sistema en términos de oferta
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versus demanda, Esta demanda se pretende satisfacer con 84km de corredores
troncales y 114 estaciones.

En la pagina 7 del Informe de balance Social de 2011 hay una equivocacion en las
entradas diarias en horas pico al sefialar como variacion 4,66% del segundo
semestre de 2010 (192.237 viajes), al primer semestre 2011 (195.026 viajes); la
real variacion es de 1.45%. En general las cifras en este parrafo no son
plenamente confiables.

En el numeral 1.2.1.2 se consigna que de acuerdo a la tendencia histérica se
observa un crecimiento en los ultimos dos afios en demanda en la hora pico del
5% mientras que la flota ha crecido menos del 4%. Esta afirmacion en el informe
2011 contrasta con lo consignado en el informe del 2010 donde se sefiala que
“de acuerdo a la tendencia historica se observa un crecimiento en los ultimos dos
afios en demanda en la hora pico del 17% mientras que la flota ha crecido menos
del 4%”.

Esta informacion por lo demas es contradictoria con la consignada en el numeral

1.2.1.3 donde se sefala que el “crecimiento poblacional de Bogota tuvo un promedio anual
del 1.5% entre los afios 2005 y 2011, versus un crecimiento del 9% anual para la demanda dia del
Sistema”.

Este numeral es idéntico al del 2010, lo cual se puede interpretar como una baja
gestion, dado que la situacion 2010 y 2011 no se ha modificado en nada.

En relacion al apartado Niveles de Cumplimiento nos permitimos hacer las
siguientes observaciones:

En las tablas 12-13-14 y 15 esta equivocado el afio programado, se dice en las
columnas programadas y ejecutadas 2010 cuando deberia decir 2011. Por lo
demas es aconsejable colocar en la columna Programado cifras enteras y no
porcentajes para mejorar la claridad de la Tabla correspondiente.

CUADRO 19
SE TRANSCRIBE LA TABLA 13 CORRESPONDIENTE AL PROYEC TO 7223
META PROGRAMADA PROGRAMADO EJECUTADO % EJEC.
2010 (sic) 2010 (sic)
Controlar 1580 vehiculos Troncales vy 1.810 1.818 100.44%
Alimentadores para la operacion del Sistema
TransMilenio
Movilizar 30 por ciento de los viajes de 30.97% 31.07% 100.32%
transporte pulblico en el Sistema de
Transporte Masivo TransMilenio.
Operar 139 estaciones del Sistema de 114 114 100%
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META PROGRAMADA PROGRAMADO EJECUTADO % EJEC.
2010 (sic) 2010 (sic)

Transporte Masivo TransMilenio
Operar 9 troncales del Sistema de 7 7 100%
Transporte Masivo TransMilenio
Realizar 300 auditorias de seguridad 65 65 100%
operacional y fisica al Sistema TransMilenio
Reducir 227.268 toneladas de gases de 227.268 228.503 100,54%

efecto invernadero (CO2eq) por afio por la
operacion del Sistema de Transporte Masivo

Implementar un sistema de control para el 0.5 0.5 100%
SITP.

FUENTE: Transmilenio S.A. Tabla 13 Metas programadas y su porcentaje de ejecucién proyecto 7223 en el 2011

En esta tabla se deben explicar los cambios particularmente en el nimero de
troncales administradas, en el nimero de estaciones operadas y en el nimero de
buses troncales y alimentadores dado que aqui se encuentra una de las causas de
la no satisfaccion adecuada de la demanda.

En el Grafico 8 Tiempos de desplazamiento se presenta una disminucién de los
requerimientos por buses llenos.

Esta conclusion va en contravia de la percepcion generalizada entre los usuarios,
gue en este aspecto Transmilenio ha desmejorado. Seria pertinente adoptar una
metodologia complementaria  que garantice la objetividad en materia de
percepcion del servicio.

Para visualizar mejor las observaciones que el ente de control realiza al apartado
Oferta del servicio, se transcribe la Tabla 21.

CUADRO 20
TRANSCRIPCION TABLA 21

IMPACTO EN CALIDAD DE VIDA

ACCION USUARIOS DESCONGESTION Y
BENEFICIADOS CAPACIDAD DE OTROS BENEFICIOS DE
OPERACION ESTACIONES,
PLATAFORMAS Y/O
TAQUILLAS

37 buses troncales y | 195.489 usuarios en | Aumento en la .
Descongestion en

11 buses | la hora pico vy | vinculacion de buses servicios troncales
alimentadores 1'712.447 durante el | troncales a 1818 . y
X . X alimentadores
vinculados dia. (sic).

FUENTE: Transmilenio S.A. Tabla 21 Efectos en la oferta del servicio

En los comentarios institucionales anexos a la tabla 21 se presentan algunas
incoherencias; en estos comentarios se sefiala que en 2011 hay 1291 buses
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troncales (1.281 articulados y 10 biarticulados) y en la tabla 21 se sefiala aumento
de la vinculacién de buses troncales al cierre de la vigencia de 1.818.

Las incoherencias aumentan cuando se comparan estas cifras con lo reportado en
el 2010, en este afio se sefiala la existencia de 1215 buses troncales (1.205
articulados y 10 biarticulados) en la tabla 21 se sefiala un incremento de 37 buses
troncales, sumando lo reportado en el 2010 mas el incremento en 2011 de 37
buses el total es de 1.252 troncales cifra que difiere de los totales reportados en el
2011. Esta situacion conduce a no saber con certeza cuantos buses se
encontraban en servicio al finalizar el afio 2011.

La no actualizacion e incoherencia de la informacion estadistica suministrada
impide dimensionar la magnitud del problema dificulta su solucién y propicia una
deficiente focalizacion de la poblacion afectada directa e indirectamente,
impidiendo, ademas, establecer con precision el numero de unidades de
focalizacion atendidas y las dejadas de atender; esto es valido para 2010 y 2011.

Esta situacion hace no plenamente confiable la informacién suministrada y se
presenta por desatencion al manejar la informacién estadistica y por falta de
control en la elaboracion de este tipo de documentos.

De acuerdo a lo sefialado se estaria violando lo prescrito en el Estatuto Unico
Disciplinario, Ley 734 de 2002 por incumplimiento de lo prescrito en el articulo 34
numerales 2 y 3, ademas se estaria incurso en lo establecido en el Articulo 35
numeral 1.

Ademas, no se da cumplimiento a lo establecido en la Ley 489 de 1998 articulo 3.
Principios de la funcion administrativa . (“La funcion administrativa se
desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a
la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,
eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia. Los principios
anteriores se aplicaran, igualmente, en la prestacion de servicios publicos, en
cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen”).

Asimismo, no se da cumplimiento a lo sefialado en la Ley 87 de 1993, articulo 2
literal e. (Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus
registros).
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3.2.2.2. Reprogramacién de obras de infraestructura

En el periodo comprendido entre el afio 2006 y 2011 no se cumplié con lo
planeado inicialmente dado que el Sistema TransMilenio no ha puesto en
operaciéon nueva infraestructura troncal.

Este parrafo es igual en 2011en su informacién a la del 2010.
En lo referente a estaciones con problemas de capacidad se sefala lo siguiente:

. Troncal Autonorte

Presentan problemas por capacidad las siguientes estaciones:

Portal Norte,

Toberin,

Calle 146,

Alcala,

Pepe Sierra,

Calle 100,

Virrey y

Calle 85y del

Patio-Garaje, que fue construido con una capacidad inicial para atender 100
buses pero que requiere una capacidad para cerca de 200 buses.

CoNoOOR~WNE

. Troncal Calle 80:

Presentan problemas por capacidad las siguientes estaciones:

Portal Calle 80,

Avenida Cali,

Escuela Militar,

Polo y del

Patio de operacion que inicialmente estaba dimensionado para 120 buses y
requiere capacidad para mas de 200 buses.

arwpdPE

Total 12 estaciones diagnosticadas con dificultades y dos patio- garajes.

* Troncal Caracas:

Aqui la solucion planteada es conectar a usuarios que del sur van al norte u
occidente utilizando la Troncal NQS, para esto se tiene el actual corredor Calle 13
y el futuro Calle 6 haciendo que un menor nimero de buses circule por la Troncal
Caracas.
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ESTACIONES INTERVENIDAS:

1. Ampliacion Escuela Militar.

2. Ampliacion Calle 100 y reorganizacion de servicios de esta estacion
3. Ampliacion Estacién Calle 85.

4. Ampliacion de la estacion Virrey.

5. Ampliacion Estacién Alcala.

De 12 estaciones diagnosticadas con problemas solo se intervinieron 5
estaciones, quedando 7 sin intervenir, de 2 patios garaje diagnosticados con
problemas no se intervino ninguno. Al no ser superadas las dificultades
planteadas se presenta una baja gestidn indicativa de ineficiencia e ineficacia.

3.2.2.3. Actores que intervienen en el problema

Tanto en el informe 2010 y 2011 faltd considerar otros actores con alta incidencia
en el problema como la prensa, la opinion publica y el concejo distrital.

3.2.2.4. Proyectos adelantados

Dado que en esta parte se destacan los proyectos como coadyuvantes en la
solucion de la problemética establecida consideramos pertinente hacer las
siguientes observaciones que son validas para la evaluacion del Plan de
Desarrollo.

» Gestion de Infraestructura del Transporte Publico - 7251

A este proyecto en general en 2010 y 2011 se le hacen cambios en sus metas. En
2010 se pasa de gestionar 20 kms de troncal a ejecutar anualmente el 100% de
los recursos para la construccion de las troncales: carrera 10 y calle 26.

En 2011 se introdujo la meta de ejecutar anualmente el 100% de los recursos para
la puesta en marcha del SITP.

» Operacion y control del sistema de transporte — 722 3-

En el 2011 en general este proyecto se redimensiona casi totalmente sin que las
modificaciones sean soportadas adecuadamente tales como movilizar 30% de
vigjes diarios a movilizar 30.97%; se pasa de operar 139 a 114 estaciones; se
pasa de operar 9 troncales a 7 troncales; se pasa de realizar 300 auditorias a
realizar 60; se pasa de controlar 1580 vehiculos troncales y alimentadores a 1810;
se incluye ademas implementar un sistema de control para el SIPT con un etéreo
0.30.
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En general las metas de los proyectos 7251-7266 y 7225 no coinciden con las
consignadas en el Plan de Desarrollo.

En la tabla 10 correspondiente al Informe se dice que el afio programado es 2010
cuando deberia decir 2011.

3.2.2.5. Presupuesto asignado

Se transcribe a continuacion la Tabla 11 consignada en el informe para visualizar
las observaciones que se le hacen a la ejecucion pasiva del presupuesto.

CUADRO 21
TALA 11 PRESENTADA EN INFORME DE BALANCE SOCIAL

PROYECTO APROPIACION COMPROMISOS % EJEC.
Operaciéon y control
del sistema de $ 55.730.048.753 $37.405.243.410 67,11%
transporte publico
Fortalecimiento $ 3.084.058.739 $1.487.554.802 48,23%
institucional
Capacitacion sistema $ 16.979.688.410 $2.475.548.690 14,57%
TransMilenio
Gestion de
infraestructura del $ 1.512.234.070.652 $1.007.523.612.049 66,62%
transporte publico
Nota: En la apropiacion y ejecucion de los proyecto s de inversion en el presupuesto de
gastos del afio 2011, se incluyen las Cuentas por Pa  gar del afio 2010

FUENTE: Transmilenio S.A. Tabla 11 Ejecucion presupuestal proyectos de inversion. Vigencia 2011

De acuerdo a lo consignado en la Tabla 11 podemos sefalar en general una muy
baja ejecucién pasiva, destacandose el proyecto 7266 “Capacitacion sistema
Transmilenio” con una ejecucion del 14%; con los dineros de este proyecto se
debieron adelantar acciones como:

» Realizar 20 campafas de sensibilizacién sobre las normas de uso del Sistema
TransMilenio.

* Realizar 80 actividades culturales y ladicas con el fin de reforzar el
conocimiento sobre las normas béasicas del Manual del Usuario, el buen uso
del Sistemay el reposicionamiento de la imagen.

» Realizar 563 reuniones con la comunidad para identificar acciones de mejora
en lo relacionado con la operacion del Sistema y la implantacion de la fase Il

* Realizar 563 reuniones con la comunidad para identificar acciones de mejora
en lo relacionado con la operacion del Sistema y la implantacion de la fase Il
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 Diseflar e iniciar la implementacion de 1 estrategia de socializacion
gradualmente sobre las formas y normas de uso del SITP a través de
campafas de comunicacion pedagdégicas que impacten a 3.000.000 usuarios
actuales y/o potenciales de este. (Que contribuye a la Meta de Plan de
Desarrollo 423 de Realizar 65 campafas pedagogicas para la movilidad y
seguridad vial a través del indicador 458 de Realizacion de campafas
pedagogicas para la movilidad y seguridad vial que se crea a partir del tercer
trimestre de 2011)

Atendiendo lo reportado como avance fisico en este proyecto en el Informe de
Plan de Desarrollo donde se sefiala un cumplimiento en el 2011 que supera el
100% podemos sefialar una deficiente planeacion presupuestal en esta vigencia.

La anterior tabla se repite innecesariamente en 2011 (Tabla 11 y 17) y en 2010
(Tabla 10 y 16). En este item se debe consignar los compromisos y giros
realizados para desarrollar acciones que apunten a la solucion del problema.

3.2.2.6. Seguridad operacional

En relacion a este item es dable hacer las siguientes observaciones en torno a la
Tabla 24. La informacion contenida en esta tabla es idéntica en dos acciones a la
suministrada en el 2010 tabla 23 lo cual no es coherente; tal como se presenta la
informacion no se sabe con certeza cuando se realizaron estas acciones si en el
2010 o en el 2011.

3.2.2.7. Diagnostico final del problema

El numeral de este apartado corresponde en la metodologia establecida por la
Contraloria de Bogotéa al 3.10. En relacion a lo consignado en el informe podemos
sefalar:

» EI diagnostico final del problema presentado por Transmilenio en 2010 y en
2011 esigual.

* ElInforme de 2011 es igual al de 2010 practicamente en toda su extension.

* Una baja gestidon en las vigencias 2010 y 2011, en relacién a la superacion del
problema establecido, lo cual conlleva ineficiencia e ineficacia.

3.3. EVALUACION A LOS ESTADOS CONTABLES

Teniendo en cuenta los objetivos fijados en el encargo de auditoria, los cuales se
enmarcan en los lineamientos establecidos por la alta direccion en el PAD 2012, la
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evaluacion de este componente esta dirigida a emitir opinibn sobre la
razonabilidad de los estados contables y conceptuar sobre el sistema de control
interno contable, de conformidad con las normas emitidas por la Contaduria
General de la Nacion y demas disposiciones pertinentes, verificando el
cumplimiento de los postulados entre ellos el de utilidad social.

El andlisis requirio la aplicacion de pruebas a los registros y documentos soportes,
asi como a los libros contables, con el fin de obtener evidencia suficiente para
fundamentar la opinion.

Las cuentas seleccionadas fueron: Caja, Depdésitos en Instituciones Financieras,
Inversiones Administracion de Liquidez, Deudores prestacion de servicios,
Avances y Anticipos para construccion de infraestructura , Bienes de Beneficio y
uso publico red de carreteras, Cuentas por pagar Recursos Recibidos en
Administracién, Créditos Judiciales, Provisién para Contingencias y de otros
pasivos Ingresos recibidos por anticipado. Las cuentas de Ingresos y Gastos se
evaluaran de acuerdo a su relacion con las cuentas del balance. De las cuentas de
orden se evaluara Obligaciones Contingentes Litigios y Demandas.

3.3.1. Activo

3.3.1.1. Caja.

Este rubro reflejé durante la vigencia el movimiento de los recursos asignados a la
caja menor de la entidad, cuyo monto fue fijado por la Resolucion 008 de 2011 en
$6.0 millones, modificado mediante Resolucion No0.243 a la suma de $8.0
millones, dicho fondo esta destinado a atender erogaciones urgentes,
imprescindibles, imprevistas e inaplazables, y cuya liquidacion definitiva se realiza
al cierre de la vigencia de acuerdo a la normatividad vigente.

3.3.1.2 Depositos en Instituciones Financieras:

Al cierre de la vigencia presenta un saldo de $246.926.8 millones que representan
el 13.30% del total del activo, conformado por cuentas corrientes por valor de
$56.102.0 millones y cuentas de ahorro por valor de $190.824.8 millones.

Revisadas las conciliaciones bancarias se observo que no se presentaron partidas
conciliatorias, de otra parte se verificaron selectivamente tanto ingresos como
egresos observando un registro adecuado de los mismos.

Para la vigencia 2011 se generaron 4865 Ordenes de pago, de las cuales se
revisaron selectivamente ordenes con valores superiores a $1.000 millones que
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en su mayoria corresponden a pago de los contratistas de la Fase Ill del Sistema
TransMilenio y giros por traslados internos de recursos entre cuentas de la
entidad, igualmente se revisaron los giros por conceptos de transporte por valor de
$610.7 millones, honorarios judiciales $770.7 millones, alimentos y refrigerios
$29.3 millones, servicios de celulares$70.2 millones y desembolsos de caja menor
por valor de $182.2 millones.

3.3.1.3 Inversiones Administracion de Liquidez:

A diciembre 31 de 2011 reflejo un saldo de $19.472.5 millones que representan el
1.05% del total del activo, las inversiones constituidas por la entidad son de renta
fija y estan valoradas a precios de mercado por $648.2 millones, conformadas de
la siguiente manera:

CUADRO 22
INVERSIONES A 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Cifras en pesos

EMISOR CLASE VALOR FECHA FECHA
DE NOMINAL COMPRA | VENCIMIENTO
TITULO
MINISTERIO DE HACIENDA TES 1.000.000.000 | 30-09-2005 | 12-09-2014
MINISTERIO DE HACIENDA TES 500.000.000 | 08-11-2005 | 12-09-2014
HSBC CDT 3.727.524.846 | 25-08-2011 | 24-02-2012
CITIBANK CDT 3.516.551.350 | 24-08-2011 | 24-02-2012
BANCO HELM BANK CDT 3.739.037.432 | 26-09-2011 | 27-02-2012
BANCO DE BOGOTA CDT 2.472.143.254 | 24-10-2011 | 23-03-2012
BANCO SUDAMERIS CDT 3.869.019.021 | 23-11-2011 | 23-04-2012
TOTAL 18.824.257.902

Fuente: Subgerencia Econémica de Transmilenio S.A

3.3.1.4. Deudores Prestacién de Servicios

Al cierre presento un saldo de $1.517.2 millones que equivale al 0.081% del total
del Activo, en este rubro se registran los saldos a favor de la entidad por concepto
de organizacion de eventos por valor de $114.6 millones y publicidad y
propaganda por valor de $1.402.6 millones.

Es importante anotar que los Deudores por prestacion de servicios no son
significativos, lo que le permite a la entidad tener plenamente identificados vy
registrados sus acreedores, asi mismo, cuando se presenta riesgo de pérdida, se
surten los procedimientos administrativos y contables.

3.3.1.5. Avances y Anticipos para Construccién de Infraestructura
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Esta cuenta refleja los valores girados a contratistas para desarrollar las obras de
infraestructura de la Fase Il de Transmilenio, al cierre de la vigencia asciende a
$48.832.2 millones, conformado asi:

CUADRO 23
ANTICIPOS A DICIEMBRE 31 DE 2011

Cifras en miles de pesos

SALDO A
CONTRATO TERCERO DICIEMBRE
2011

44/2010 Ingenieros Constructores e Interventores SAINC 9.292.7
137/2007 Unién Temporal Transvial 3.013.1
136/2007 Constructora Bogota Fase Il S. A. 12.693.5
138/2007 Infraestructuras Urbanas S. A. 5.963.1
033/2010 Sociedad Transmilenio Carrera 7 SC SAS 15.536.1
003/2011 Unién Temporal CANAAN - AHS 528.0
004/2011 Unién Temporal AIA-AIM 2010 1.979.0
Total 48.832.2

Fuente: Subgerencia Econémica de Transmilenio S.A

Se solicitd al Instituto de Desarrollo Urbano, confirmacion de los anticipos de los
contratos IDU-137 de 2007 suscrito con la Unién Temporal Transvial y el contrato
IDU- 033 de 2010 con la Sociedad Transmilenio Cra.7 SC SAS, los cuales no
presentaron movimiento durante la vigencia 2011, evidenciando lo siguiente:

3.3.1.5.1. Hallazgo administrativo, por incertidumbre en el saldo del Anticipo del
contrato 137 de 2007.

El contrato IDU-137 de 2007 suscrito con la Union Temporal Transvial y cuyo
objeto era las obras de la calle 26 en el tramo 4, presento serias deficiencias en su
ejecucion, viendose abocada la administracion a realizar un proceso de cesion del
mismo y a hacer efectiva la garantia que amparaba los recursos del anticipo, cuyo
valor ascendi6 a $69.245.2 millones, cancelados por Segurexpo de Colombia S.A
en el mes de octubre de 2010.

Analizado el saldo de $3.013.1 millones que figura al cierre de la vigencia 2011, se
observdé que Transmilenio ya registro el valor de la garantia, y ha enviado
comunicaciones al IDU, con el fin de aclarar esta cifra.

Este ente de control solicitd explicacion al Instituto de Desarrollo Urbano quien en
Su respuesta enuncid: “dentro del valor por el cual se cancel6 el siniestro, se encuentra
incluido el saldo pendiente por amortizar de $3.013.1 millones,” dejando ver que no tiene
facturas pendientes por legalizar de este contratista, lo que genera incertidumbre

51
www. Contraloriabogota.gov.co
Cra.32 ANo 262 -10
PBX-335888




9,
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

en el valor reflejado en la cuenta anticipos y en su correlativa Depésitos en
Instituciones Financieras.

La situacion descrita evidencia deficiencias en la comunicaciéon con la entidad
ejecutora de los contratos, e incumple lo establecido en el PGCP numeral 2.7.
Caracteristicas de la informacion contable, “Verificalidad, la informacién es verificable

cuando permite comprobar su razonabilidad y objetividad a través de diferentes mecanismos de
comprobacion”.

Analizada la respuesta dada por la entidad, en la cual enuncia la gestion
adelantada con el Instituto de Desarrollo Urbano para el envio de los soportes de
amortizacion del anticipo, la cual no ha sido satisfactoria, y teniendo en cuenta que
ya se realiz6 la reclamacién con la aseguradora, sin incluir el saldo de $3.013.1
millones, se configura un posible detrimento al patrimonio, el cual sera trasladado
a la Contraloria General de la Nacion, en atencién al control excepcional solicitado
por la Camara de Representantes, sobre la Fase Il del Sistema Transmilenio,
mediante el auto N0.0001 del 4 de noviembre de 2010.

3.3.1.5.2. En cuanto al contrato No. 033 de 2010, con la firma Sociedad
Transmilenio Cra.7 SC SAS cuyo objeto es la actualizacion de estudios y disefios
y la adecuacion de la carrera 72 al sistema Transmilenio en el tramo comprendido
entre la calle 34 y la calle 72 y el tramo de la calle 72 entre la carrera 7 y la troncal
de la caracas, se establecio que en noviembre de 2010 fue girado el anticipo por
valor de $15.536.1 millones, al ser solicitada la informacion sobre el manejo de
estos recursos el Instituto de Desarrollo Urbano enuncio:

CUADRO 24
ANTICIPO CONTRATO 033 DE 2010

Cifras en pesos

Concepto Fecha Valor
Valor anticipo 15.536.113.894
Valor girado por Transmilenio S.A. luego de Nov.2010 14.759.308.199
descuentos de ley
Giro autorizado por la interventoria mas Feb.2011 903.601.606
gravamen a los movimientos financieros
Giro autorizado por la interventoria mas Abril 2011 903.600.000
gravamen a los movimientos financieros
Saldo del anticipo 12.952.106.593
Saldo a marzo de 2012 incluidos los 13.058.937.281
rendimientos financieros

Fuente: Instituto de Desarrollo Urbano

Asi mismo, informé que el valor amortizado a la fecha, es de $833.380.037

52
www. Contraloriabogota.gov.co
Cra.32 ANo 262 -10
PBX-335888




9,
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

Analizado el saldo de la entidad, se concluye, que no ha sido incorporada la
informacion relacionada con la amortizacién enunciada por el IDU en su
respuesta, corroborando las deficiencias de comunicacion entre las entidades.

3.3.1.6. Bienes de Beneficio y Uso Publico Red de Carreteras.

En esta cuenta se registra los costos relacionados con la infraestructura del
Sistema Transmilenio, a diciembre 31 asciende a $1.104.005 millones que
representan el 59.47% del total del activo.

Los bienes de uso publico son trasladados periddicamente al Instituto de
Desarrollo Urbano IDU, en la medida en que se realizan pagos con cargo a
recursos de la Nacion o del Distrito; excepto, los costos de Infraestructura de la
Fase Ill que han sido financiados con recursos de la titularizacién, los cuales se
trasladan en la medida que la Nacion y el Distrito entregan los recursos cedidos al
Patrimonio Autonomo Transmilenio Fase Ill.

3.3.2. Pasivo

3.3.2.1. Recursos Recibidos en Administraciéon

Refleja el valor de los recursos recibidos en administracion de los diferentes entes
publicos y privados, destinados a atender el pago de obligaciones contractuales, al
cierre de la vigencia refleja un saldo de $66.583.9 millones, que representan el
5.0% del total del pasivo, conformada por: Convenio 20 de 2001 por $34.615.8
millones, Convenio Soacha por $27.468.9 millones, Recursos de Operadores de
concesion SITP por $3.996.0 millones y Recursos Secretaria de Movilidad por
$503.2 millones.

3.3.2.2. Provision para Contingencias

Refleja el valor determinado a través del Sistema de Procesos Judiciales SIPROJ
de las sentencias falladas en contra de la entidad, ya sea en primera o segunda
instancia, al cierre de la vigencia presenta un saldo de $75.1 millones.

La entidad cumple el procedimiento establecido en el Manual para las
Obligaciones Contingentes, durante la vigencia no presentdé movimiento en la
cuenta Créditos Judiciales y mediante las actas No.74 y 75 de 2011 el Comité de
Defensa Judicial y Conciliacion decidio no adelantar acciones de repeticion.
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3.3.2.3 Ingresos recibidos por anticipado

A diciembre 31 de 2011 presenta un saldo de $1.111.671.4 millones que
representan el 83.55% del total del pasivo, y refleja los ingresos recibidos del
proceso de titularizacion de las vigencias futuras (2010-2016) de la Nacion —
Distrito, para financiar la obras de Transmilenio Fase lll.

Se han llevado a cabo cinco titularizaciones para lo cual se constituyd el
patrimonio autonomo Transmilenio fase Il

3.3.3. Patrimonio

Al cierre de la vigencia ascendio a un valor de $520.833.3 millones, conformado
por: Capital Suscrito y Pagado $10.306.9, Reservas $56.393.3, Superavit por
Donaciéon $ 109.7 millones, Superavit por Valorizacion $3.873.1 millones,
Patrimonio Institucional Incorporado $ 56.9 millones y Recursos de Cofinanciacion
por $450.093.3 millones que representa el 86.4% del total del patrimonio y refleja
el saldo de los recursos entregados por la Nacion y el Distrito para la financiacion
de la Infraestructura del sistema Transmilenio.

3.3.4. Cuentas de Orden Acreedoras.

3.3.4.1. Obligaciones Contingentes.

Obligaciones Contingentes Litigios y Mecanismos Alternos de Solucion de
Conflictos:

Este saldo refleja el valor del contingente judicial por valor de $1.483.236.9
millones conformado asi: Civiles por $164.8 millones, Laborales $81.0 millones y
Administrativos por valor de $1.482.991.5 millones.

3.3.4.2. Otras Cuentas Acreedoras de Control.

Al cierre de la vigencia presenta un saldo de $3.106.416.8 millones, y refleja el
valor total de las pretensiones iniciales de los demandantes, la entidad tiene
ciento cuarenta y tres (143) procesos judiciales, distribuidos en: Cinco (5)
procesos civiles por valor de $722.3 millones, diecisiete (17) procesos laborales
por $355.0 millones, diecinueve (19) conciliaciones extrajudiciales por $837.353.6
millones y ciento dos (102) procesos administrativos por $2.267.987.9 millones.
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3.3.5. Estado de Actividad Financiera, Econ6mica y Social.

3.3.5.1. Ingresos.

A diciembre 31 de 2011 los Ingresos por Venta de Servicios asciende a $52.997.4
millones, conformado por Servicios de Transporte por valor de $49.744.9 millones,
Otros Servicios $3.256.8 millones y Devoluciones, Rebajas y Descuentos en venta
por valor de $4.2 millones.

Asi mismo, Otros Ingresos por valor de $4.344.8 millones conformada por
Financieros por $3.291.1 millones, Extraordinarios $2.0 millones y Ajustes de
Ejercicio anteriores por $838.1 millones.

Al comparar los ingresos por Servicio de Transporte del 2010 por valor de
$55.235.2 millones con los del 2011 por valor de $49.744.9 se observd una
disminucion significativa de los mismos, la cual se origina principalmente porque
en el afio 2010 como resultado de los Otro si a los contratos de los operadores de
la fase I, se recibieron Ingresos generados por la diferencia en la cuota de
chatarrizacion estipulada en la ley y la establecida en los contratos.

3.3.5.2. Gastos.

La entidad a 31 de diciembre efectu6 gastos por valor de $52.101.7 millones
conformado por Gastos Administrativos por valor de $11.893.1 millones, Gastos de
Operacion por $34.976.7, Provisiones, agotamiento, depreciacion vy
amortizaciones por $5.231.9 millones y Otros gastos por $372.5 millones.

De acuerdo a lo anterior los gastos de Operacién representan el 67.1%, del total
de los gastos conformados por Sueldos y Salarios por $8.230.5 millones,
contribuciones imputadas $64.5, contribuciones efectivas $1.608.8 millones,
aportes sobre la nomina por $321,5 millones, Generales por $24.749.8 millones,
Impuestos, Contribuciones y Tasas por $2.1 millones.

El resultado del ejercicio fue utilidad por valor de $4.868.0 millones, la cual no
tuvo una variacién significativa con respecto al 2010 que fue de $4.746.1 millones,
aungue se presentd disminucion de los ingresos por servicio de transporte, los
gastos también presentaron disminucion con respecto al periodo anterior.

55
www. Contraloriabogota.gov.co
Cra.32 ANo 262 -10
PBX-335888




9,
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

3.3.6. Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable.

De acuerdo con la Resolucion Organica 5799 y 5993 de diciembre 15 de 2006 y
septiembre 17 de 2008 respectivamente, que reglamenta la rendicion de cuenta
gue debe presentarse a la Contraloria General de la Republica, y como resultado
de la aplicacion del formulario No.2 y de la evaluacion realizada se pudo
establecer:

La entidad cuenta con el area contable, que hace parte de la Sugerencia
Econdmica, en cuanto a los procesos y procedimientos estan definidos en los
respectivos manuales, asi mismo para el registro, preparacion y presentacion de la
informacion contable aplica lo establecido en el Plan General de Contabilidad
Publica.

Cuenta con libros de contabilidad debidamente registrados de acuerdo a lo
establecido en el plan general de contabilidad puablica, y los archivos y
documentos estan organizados, lo que permite tener acceso a ellos
oportunamente.

Existe integracion con las diferentes aéreas que proporcionan informacion a
contabilidad, tales como tesoreria, almacén y presupuesto dado que cuenta con un
aplicativo que integra los procesos, incidiendo en la eficiencia en el manejo de los
distintos reportes y documentos financieros.

En la revision a los estados contables y la informacion financiera complementaria,
se verificaron los procedimientos para el registro de los activos, pasivos,
patrimonio y las cuentas de ingresos y gastos, observandose en términos
generales, el acatamiento de las normas y procedimientos establecidos.

Conclusion:

De acuerdo con la evaluacion realizada y dado que no se presentaron
observaciones relevantes que incidan de manera significativa en la consistencia
de la informacién, se concluye que el control interno contable de la Empresa de
Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A. es CONFIABLE

3.3.7. Informe de inversiones financieras.

El portafolio de la entidad esta conformado por Inversiones de Renta Fija asi:
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CUADRO 25
PORTAFOLIO INVERSIONES 2011

Cifras en pesos

TAS
ENTIDAD CLASE DE VALOR DIAS A FECHA FECHA DE VALOR DE
TITULO NOMINAL FEC | COMPRA | VENCIMIENTO | RENDIMIENTOS
TIVA

MINISTERIO __ DE

HACIENDA TES 1.000.000.000 | 3269 8% | 30/09/2005 12/09/2014 11.465.753

MINISTERIO DE

HACIENDA TES 500.000.000 3230 9% | 08/11/2005 12/09/2014 5.732.876

HSBC CDT 3.727.524.846 179 5% | 25/08/2011 24/02/2012 16.028.357

CITIBANK CDT 3.516.551.350 180 5% | 24/08/2011 24/02/2012 15.121.171

BANCO HELM CDT 3.739.037.432

BANK 151 5% | 26/09/2011 27/02/2012 16.451.765

BANCO DE CDT 2.472.143.254

BOGOTA 149 6% | 24/10/2011 23/03/2012 11.124.645

BANCO cDT 3.869.019.021

SUDAMERIS 150 6% | 23/11/2011 23/04/2012 18.184.389

Fuente: Transmilenio S.A.

A diciembre 31 de 2011, ascendi6 a $18.824.2 millones, los cuales generaron
rendimientos por valor de $94.1millones.

Para efectos contables, realizo la valoracion a precios de mercado de acuerdo a lo
establecido en la Circular N0.019 de 1997 de la Contaduria General de la Nacion,
gue para la vigencia fue de $648.2 millones.

Se observan dos clases de inversiones: Permanentes conformadas por titulos de
tesoreria (TES) emitidos por el Ministerio de Hacienda, con vencimiento a largo
plazo, los cuales generaron rendimientos por valor de $17.2 millones.

Y Temporales, representadas en certificados de depoésito a término (CDTs)
emitidos por Instituciones financieras, con vencimiento a corto plazo, cuyos
rendimientos fueron de $76.9 millones. A continuacién se detallan las operaciones
realizadas durante el 2011.:

CUADRO 26

OPERACIONES REALIZADAS 2011

Cifras en pesos

CLASE DE VALOR FECHA
EMISOR TITULO NOMINAL compra | FECHAVCTO.
HSBC CDT 3.657.778.329,00 | 25-02-11 25-08-11
CITIBANK CDT 3.458.194.321,00 | 24-03-11 24-08-11
BANEE:A?\IEELM CDT 3.674.458.818,00 |  25-04-11 26-09-11
BANCO CDT 3.781.174.769.00 | 23-05-11 23-11-11
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SUDAMERIS

BANCO DE
BOGOTA CDT 2.428.846.634,00 23-05-11 24-10-11
HSBC CDT 3.727.524.846,00 25-08-11 24-02-12
CITIBANK CDT 3.516.551.350,00 24-08-11 24-02-12
BANE():AC')\IEELM CDT 3.739.037.432,00 26-09-11 27-02-12

BANCO DE
BOGOTA CDT 2.472.143.254,00 24-10-11 23-03-12

BANCO

SUDAMERIS CDT 3.869.019.021,00 23-11-11 23-04-12

fuente: Transmilenio S. A

El manejo del Portafolio busca optimizar los excedentes financieros, sin embargo,
durante la vigencia la entidad no destind nuevos recursos para colocar en
inversiones, como se puede observar en cada vencimiento constituyé un nuevo
titulo incluyendo los rendimientos generados por el titulo vencido.

De acuerdo con la normatividad vigente aplica los criterios de seguridad,
rentabilidad, liquidez y diversificacion del riesgo, las operaciones se realizaron
teniendo en cuenta los niveles de concentracién, cupo y la calificacién de riesgo
de cada emisor, informada por el Comité de Riesgos de Inversion de la
Secretaria de Hacienda Distrital asi:

CUADRO 27
CALIFICACION DE RIESGO 2011
ENTIDAD CALIFICACION
MINISTERIO DE HACIENDA NACION
HSBC AAA
CITIBANK AAA
HELM BANK AA+
BANCO DE BOGOTA AAA
BANCO SUDAMERIS AA+

Fuente: Transmilenio S.A.

La fuente de recursos para constituir las inversiones proviene del capital de la
compafiia, recursos propios y rendimientos financieros.

3.4. EVALUACION AL PRESUPUESTO.

La entidad conté con un presupuesto aprobado para las vigencias 2010 y 2011
mediante Resoluciones No. 488 de diciembre 2 de 2009 y No. 659 de diciembre
21 de 2010 respectivamente, expedidas por el Gerente General de la Empresa
de Transporte del Tercer Milenio —Transmilenio S.A. con las cuales liquid6 el
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Presupuesto de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones, previa aprobacion
de la Junta Directivay el CONFIS’.

CUADRO 28
PRESUPUESTO DE RENTAS E INGRESOS Y DE GASTOS E INVERSIONES
LA EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO-
TRANSMILENIO S.A. 2010-2011

Cifras en millones de pesos

VIGENCIA | PRESUPUESTO | MODIFICACIONES | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | (%)
INICIAL DEFINITIVO EJECUTADO EJECUCCION
2010 2.139.351 (574.961) 1.564.390 1.192.368 76,22%
2011 1.666.091 (38.810) 1.627.280 1.109.472 68,18%
Diferencia 473.261 (62.890) 82.896 8,04%

Fuente: Ejecucién presupuestal 2010-2011.

El total de presupuesto vigente para la vigencia 2010, ascendié a $1.564.390
millones, con una ejecucion del 76.22%; reflejando un saldo por recaudar de
ingresos previstos en cuantia de $372.022 millones. Asi mismo, surtid
modificaciones totales por $574.961 millones.

El presupuesto inicial para el 2011, con respecto a la vigencia anterior, fue
aprobado en menor cuantia de $473.261 millones, asi mismo presento
modificaciones por $(38.810), millones, sobre un presupuesto definitivo de
$1.627.280 millones, ejecutados en el 68,18%.

Modificaciones Presupuestales

En 2011 se generaron movimientos en el presupuesto, representados en
adiciones, reducciones y traslados de recursos, que ascendieron a $-38.810
millones, cifra menor a la aprobada en 2010, tanto de la Junta Directiva como del
CONFIS; vale la pena mencionar que la entidad realizO estas modificaciones
desde el inicio de cada vigencia (disponibilidad inicial);  observando que la
proyeccion de recursos, no correspondié a lo realmente requerido y recaudado por
la Empresa Transmilenio, especialmente en lo que tiene que ver con
transferencias de la nacion, recursos de capital objeto de la titularizacion que no
se llevo a cabo y aportes del Convenio Transmilenio —Soacha, necesarios para el
cumplimiento de sus funciones y compromisos durante la vigencias objeto de
auditoria. Por lo que se evidencia deficiente uso de este instrumento de
planeacion, dada la ejecucion de recursos (68,18%).

"Funciones de la Junta Directiva. Estatutos, Numeral 39 articulo 2 de la escritura PGblica 1528 de 1999.
Acuerdo de la Junta Directiva No. 02 del 12 de octubre de 2010.
Resoluciones expedidas por el CONFIS No. 021 del 27 de octubre de 2009 y 021 del 26 de octubre de 2010.
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Al respecto se hace referencia a un traslado de recursos importante, el cual tiene
gue ver con la autorizacion realizada por el CONFIS por la suma de $40.000
millones necesarios para la puesta en operacién del Sistema Integrado de
Transporte Publico-SITP, los cuales no fueron incluidos en el anteproyecto de
presupuesto para la vigencia 2011%; Estos recursos corresponden a una afectacion
presupuestal a los recursos del Fondo de Contingencias-Fondo de Estabilizacion
Tarifaria, cuyo presupuesto inicial ascendio a $145.000 millones, de los cuales, se
disminuyeron o no ingresaron $105.000 millones, quedando en definitiva $40.000
millones, recursos éstos que igualmente fueron trasladados a inversion para
atender entre otros, siete contratos con cargo al proyecto 7266 “Capacitacion
Sistema Transmilenio”, que en total ascendieron a $14.337 millones. En cuanto al
Proyecto 7251-06 Gestion e infraestructura del Transporte Publico” para atender
dos procesos contractuales para la implementacion de paraderos del SITP por
$7.931.5 millones y cuatro contratos por $15.217.6 millones, con cargo al proyecto
7223 “Operacion y Control del Sistema de Transporte”, procesos estos que se
iniciaron en enero de 2012, algunos de estos han sido anulados y otros no han
sido adjudicados, evidenciandose con esto falencias en la planeacién, asignacion
de recursos y ejecucion del gasto, indispensables en la implementacion del
Sistema integrado de Transporte Publico SITP.

3.4.1. Ejecucion de los Ingresos y Rentas en las vigencias 2010 y 2011.

Los ingresos corrientes® los cuales corresponden a la actividad principal de la
entidad y que guardan relacion directa con el incremento en la demanda del
Sistema Transmilenio, rubro que se vio afectado especialmente en el segundo
semestre de 2011, con respecto al definitivo del 2010, objeto del atraso en la
implementacion del Sistema Integrado de Transporte Publico, ya que la entidad
habia proyectado recursos con los que no contd: (demanda adicional
implementacion Soacha y Fase IlI).

Al respecto se tiene que para la vigencia 2010 el presupuesto de este rubro en
definitiva ascendio a $89.284 millones, superando el recaudo previsto de recursos
por $4.856.4 millones; en tanto al iniciar la vigencia 2011 los Ingresos corrientes

® Seglin comunicacién No:2010EE6283 remitida por Transmilenio al CONFIS

Se identificd que los ingresos de Transmilenio S.A. estan definidos como Ingresos Corrientes, cuya fuente corresponde al
4% sobre el total de los ingresos recaudados por la venta de pasajes del Sistema Transmilenio, 3.53% sobre los ingresos de
los operadores troncales en la Fase II; Participacién del 2.5% sobre Ingresos fase I; Otros Ingresos generados por
explotaciones colaterales del sistema como son: publicidad y arrendamiento de espacios dentro de las estaciones. En
segundo lugar se observa que las Transferencias que recibe Transmilenio por parte de la Nacion y del Distrito, a través de
los convenios; y los ingresos por Recursos de Capital, cuya fuente son los rendimientos financieros y la Titularizacién; las
Transferencias de recursos del Fondo de Contingencias y por el Convenio Soacha.
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disminuyeron en $1.140.9 millones, para un presupuesto definitivo de $50.148.7
millones.

A continuacién se sefalan los valores 6 rubros con mayor incidencia en la
ejecucion de ingresos para las dos vigencias:

CUADRO 29
COMPARATIVO PRESUPUESTO DE INGRESOS
2010-2011
Cifras en millones de pesos
2010
AU PHEAUESIA VALOR | MODIFICACIONES|PRESUPUESTO |TOTAL EJECUCI [SALDO POR
DEFINITIVO RECAUDO ON RECAUDAR
Ingresos +Disponibilidad 2.139.351,4
Disponibilidad Inicial 985.483,0 (652.897,3) 332.585,7 332.585,7 1,00
INGRESOS 1.153.868,4 77.936,1 1.231.804,5 859.782,30 0,70 372.022,20
Ingresos Corrientes 43.723,2 45.561,1 89.284,3 94.140,80 1,05 (4.856,50)
TRANSFERENCIAS 550.355,0 44.154,8 594.509,8 454.288,90 0,76 140.220,93
Nacidn 306.775,3 45.419,9 352.195,2 211.996,80 0,60 140.198,40
Administracién Central 208.755,8 208.755,8 208.652,00 1,00 103,80
OTRAS TRANSFERENCIAS 34.823,8 (1.265,0) 33.558,8 33.640,00 1,00 (81,20)
(Convenio Soacha)
RECURSOS DE CAPITAL 559.790,1 (11.779,9) 548.010,2 311.352,50 0,57 236.657,73
TOTAL INGRESOS 2.139.351,4 (574.961,1) 1.564.390,2 | 1.192.368,00 0,76 372.022,20
2011
RUBROEE e VALOR MODIFICACIONES|PRESUPUESTO |[TOTAL EJECUCI |SALDO POR
DEFINITIVO RECAUDO ON RECAUDAR
Ingresos +Disponibilidad 1.666.090,0
Disponibilidad Inicial 522.192,0 (322.868,1) 199.323,9 199.324,5
INGRESOS 1.143.897,0 284.057,5 1.427.954,5 910.147,8 0,64 517.806,7
Ingresos Corrientes 52.035,3 (1.140,8) 50.894,5 50.148,2 0,99 746,3
TRANSFERENCIAS 970.763,0 35.198,4 1.005.961,4 793.058,6 0,79 212.902,8
Nacidn 332.527,0 140.198,4 472.725,4 312.812,4 0,66 159.913,0
Administracién Central 582.570,0 (105.000,0) 477.570,0 477.428,9 1,00 141,1
OTRAS TRANSFERENCIAS 55.665,9 - 55.665,9 2.817,6 0,05 52.848,3
(Convenio Soacha)
RECURSOS DE CAPITAL 121.098,6 250.000,0 371.098,6 60.831,8 0,16 310.266,8
TOTAL INGRESOS 1.666.089,0 (38.810,6) 1.627.278,4 1.109.472,3 0,68 517.806,7

Fuente: Ejecucion presupuestal Transmilenio 2010-2011 suministrada por la entidad.

Como se aprecia en 2011, las transferencias presentaron recursos definitivos de
$1.005.9 millones ejecutados en el 79%, es decir que Transmilenio no recibio
efectivamente el total de recursos proyectados por esta fuente de financiacion por
$212.903.6 millones, especialmente por las transferencias que no realizo la Nacion
en cuantia $159.914.3 millones; igualmente por el Convenio Soacha, no recibio
$52.848.2 millones los $55.665.9 proyectados, razén por la cual presento la mas
baja ejecucion presupuestal.

Otro rubro que marca este comportamiento tiene que ver con los Recursos de
Capital que para el 2010, reflejé una ejecucion al final del periodo del 57%, con un
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saldo por recaudar de $236.657.6 millones de un presupuesto definitivo de
$548.010.2 millones; éste se encuentra representado especialmente por la
Titularizacién, toda vez que durante el segundo semestre no se llevo a cabo este
proceso.

Comportamiento similar se presentd igualmente en el 2011; Transmilenio dejo de
percibir ingresos importantes por $304.157.7 millones, representando una baja
ejecucion del 16%, influenciados por los recursos correspondientes al proceso de
titularizacion; es decir que Transmilenio no contdé con $245.419.2 millones de los
$250.000 millones proyectados a traves del proceso de Titularizacion que venia
realizando por consiguiente presento la menor ejecucion presupuestal con 1.83%.

Respecto al comportamiento en la ejecucion de las transferencias que ingresan al
presupuesto de la entidad, y que corresponden al acuerdo suscrito entre la Nacion
y el Distrito dada su participacion en desarrollo del Sistema Integrado de
Transporte Masivo de la ciudad y de acuerdo con las obligaciones de las partes,
son recursos que soportan los gastos previstos en el proyecto de inversion 7251
Gestion e infraestructura del Transporte, el cual absorbié el mayor presupuesto al
contar en definitiva con $1.512.23 millones, ejecutados $994.881.8 millones
(65,79%), y un saldo por recaudar que ascendid a $517.352.1 millones,
representados especialmente en recursos dejados de percibir por el proceso de
titularizacion y transferencias de la nacion.

3.4.1.1 Proceso de Titularizacion.®

Este proceso tiene como objetivo fundamental la emision y colocacion de titulos
respaldados con vigencias futuras (Nacidn-Distrito), cedidas al patrimonio
auténomo™, el cual es administrado por Fiducolombia; esta fuente de ingresos
hace parte importante de los recursos de capital, dentro del presupuesto de
inversion de Transmilenio.

En este sentido, se precisa a continuacién el comportamiento del proceso de
Titularizacién, de acuerdo con los valores de colocacion a la fecha de la presente
auditoria.

1% En el informe de gestion de Transmilenio 2011, se define “Como se recordara la titularizacion “Transmilenio Fase III” es un
programa de emision y colocacién de titulos valores de contenido crediticio que confieren a todos sus tenedores los mismos
derechos, y estan garantizados Unicamente por los flujos o recursos dinerarios en los que se materialicen los derechos
econdmicos (vigencias futuras), cedidos al Patrimonio Auténomo, de conformidad con lo establecido en el Contrato de
Fiducia y en el Prospecto de la mismo”.

" Fifucolombia-Fiduciaria que administra el patrimonio auténomo de Transmilenio S.A.
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CUADRO 30
INGRESOS PERCIBIDOS POR TRANSMILENIO
POR RECURSOS DEL PROCESO DE TITULARIZACION

Cifras en millones de pesos

DISPONIBLE INGRESOS
TRANSMILENIO | TITULARIZACION
TITULOS DEM o o | ADaesso SEGUN SEGUN DIFERERENCIA
INFORME DE INFORMACION
GESTION 2011 PRESUPUESTO
Primera Subasta junio 18/09 441.656,59 299.991,64 279.190,4 279.190,4
Segunda Subasta Sept 8/09 457.142,03 323.297,57 301.125,0 308.384,1 7.259
Tercera Subasta Nov 18/09 457.142,03 320.853,79 284.920,8 284.920,8
Cuarta Subasta Mayo 20/10 261.111,39 150.952,80 137.731,9 137.832,1 100
Quinta Subasta Julio 22/10 201.307,82 131.317,58 117.988,8 117.988,8
SUBTOTAL 1.120.956,9 1.128.316,2 7.359
Sexta Subasta feb/12 111.763
TOTAL 1.818.359,9 1.226.413,38 1.120.956,9 1.240.079 7.359

Informe de gestion 2011 Transmilenio S.A. - informacion suministrada Oficina de Presupuesto- Area Financiera.
Elaborado: Grupo auditor

En el cuadro se muestra que las tres primeras subastas para la consecucion de
recursos se realizaron entre junio y septiembre de 2009; entre mayo Yy julio de la
vigencia 2010 la cuarta y quinta, es decir que entre el segundo semestre de 2010
y la vigencia 2011 se suspendio la titularizacion; Segun informacion contenida en
el informe de gestion a 31 de diciembre de 2011 presentado por la entidad, los
acontecimientos que sobrevinieron entre febrero y mayo de 2010 en relacién con
las obras de la fase IIl obligaron a suspender las subastas iniciales, dadas las
inquietudes de los inversionistas®?.

Aspecto este que de todas maneras ha incidido en el retraso del SITP, generando
riesgo a la administracion a asumir sobrecostos, adiciones a los contratos o
sanciones juridicas, dado el costo de oportunidad al no haberse utilizado esta
nueva alternativa de financiamiento.*®

3.4.1.1.1 Hallazgo administrativo al evidenciarse desatencion y falta de control en
la generacion y reporte de informacion sobre un mismo asunto, lo que genera
incertidumbre acerca de su confiabilidad, tal y como se observa en el cuadro
anterior, se presentan diferencias entre los recursos disponibles-recibidos por
Transmilenio objeto del proceso de titularizacion; las cifras reportadas por la
entidad en el informe de gestion a 31 de diciembre de 2011, a través del SIVICOF
y el reporte de presupuesto, reflejan una diferencia del total de estos recursos en
cuantia de $7.359.2'* millones; lo que contraviene el literal e) del articulo 2 de la

2 Informe de Gestién Transmilenio S.A. 2011.
'* Informe de Presupuesto del Distrito- Direccién de Economiay Finanzas Distritales 2010.
* Informe de Gestién Transmilenio S.A. 2011. Pg. 116
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Ley 87 de 1993, respecto de la calidad y veracidad de la informacion suministrada
por la entidad.

Vale la pena mencionar que Transmilenio retomo el proceso de titularizacion, en
el mes de febrero de 2012, efectuando la Sexta subasta, de la cual ingresaron al
presupuesto de $111.838.9 millones.

De otra parte, se precisa que de este rubro también hacen parte los recursos
recibidos del IPES, rendimientos financieros sobre anticipos entregados Contratos
Fase Ill 136/07 y 138/07, asi como de Fiducolombia, como administradora de los
recursos, entre otros.)

Asi las cosas, por este rubro en total por cada vigencia, la entidad ha contado con
los siguientes recursos para asumir los compromisos objeto de la infraestructura
del transporte.

CUADRO 31
INGRESOS TOTALES POR TITULARIZACION
FRENTE A GASTOS/PAGOS A 31 DE MARZO DE 2012

Cifras en millones de pesos

VIGENCIA SUBTOTAL GASTOS (PAGOS)
2008 4.862.5 337.247.7
2009 876.662.3 360.840.9
2010 271.457.4 433.404.0
2011 4.414.8 146.451.7
2012 111.838.9 10.040.0
1.269.231.8 1.287.984.5

Fuente: Informacién suministrada por Presupuesto
Elaborado Grupo auditor

Las cifras reflejan en general un valor mayor de pagos o gastos, frente a los
ingresos recibidos por titularizaciéon, en cuantia de $18.748.413 millones, maxime
cuando no esta incluido el valor de las cuentas por pagar por esta fuente, que a 31
de marzo de 2012, alcanz6 $61.011.0 millones.

En 2011, es claro el impacto negativo en los ingresos por este concepto, tal y
como se observa fueron de $4.414,8 millones, para cubrir compromisos
importantes en cuantia de $146.451,7 millones.

En definitiva se observa, que si bien ingresaron los $111.838,9 millones, al
presupuesto 2012, igualmente se presenta un valor importante para cubrir
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compromisos respaldados con este proceso, ademas de los que se puedan
generar objeto de adiciones a la contratacion de la fase lll, segun informacién de
la misma entidad, situacion que llama la atencién, toda vez que resta solo un
tramo para la consecucion de recursos por el proceso de titularizacion.

3.4.1.2. Vigencias Futuras.

Segun informaciéon allegada por la entidad, el CONFIS, autorizé a la empresa
Transmilenio en enero de 2010"°, a comprometer recursos de la vigencia futura
2011 por un valor de $82.763 millones (constantes 2010), para adelantar obras
relacionadas con la ampliacién de la capacidad de estaciones de Transmilenio
requeridas por mayor demanda originada por la puesta en marcha del SITP;
Troncal-Ramal Calle sexta entre troncal Caracas y NQS vy la Estacion Primero de
Mayo con la implementacion de cinco rutas alimentadoras que recorran la
localidad de San Cristébal Sur y una ruta auxiliar que conectaria la carrera 10 con
el Portal Américas; con compromisos por $ 50.863.6 millones.

Respecto al 2011, las vigencias futuras autorizadas por el CONFIS para asumir
compromisos asociados al proyecto de inversion 7251 “Gestion de la
Infraestructura del Transporte” por un monto de $104.527 millones de pesos
constantes de 2000, y compromisos amparados por $85.785.35 millones.

La ejecucion de recursos en 2011, a través del proyecto anteriormente citado, fue
de $143.405.3 millones de pesos corrientes, para atender los siguientes
COMpPromisos:

CUADRO 32
COMPROMISOS ASOCIADOS PROYECTO 7251

Cifras en millones de pesos

COMPROMISOS VALOR
Saldos contrato Fase Il 611,2
Costos Conexos Fase Il 731,3
Mantenimiento infraestructura Sistema 18.128,0
Titularizacion Fiducolombia 29.146,7
Mantenimiento Fase Il 9.002,5
Adiciones contrasto Fase Il 85.753,3
TOTAL 143.373,0

Fuente: Informacion allegada por la entidad en las respuestas al informe preliminar.

En todo caso se reitera por esta Contraloria, la demora sustancial en la
Implementacion del SITP y el rezago en las cuentas por pagar.

'* Sesion No. 01 del 13 de enero de 2010
16 Sesion 13 del CONFIS de octubre 24 de 2000; y Sesion 14 de Noviembre 15 de 2000
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De conformidad con la modificacion autorizada por el CONFIS, restan las
siguientes vigencias, cuyo monto maximo equivale al 50% del recaudo de la
sobretasa a la gasolina motor, para adquirir obligaciones asociadas al proyecto de
inversién Gestién e Infraestructura del Transporte®”:

CUADRO 33
ACTUALES VIGENCIAS FUTURAS APROBADAS
A TRANSMILENIO 2012-2016

Cifras en millones de pesos constantes 2000

ANO MONTO MAXIMO
AUTORIZADO
2012 107.663
2013 110.893
2014 114.219
2015 117.646
2016 121.176

Fuente: Comunicacién 2-2000-42167 Planeacion Distrital-
Elaborado grupo auditor

Vale la pena mencionar que estos recursos han permito que la entidad asuma
compromisos importantes en desarrollo de la infraestructura del transporte, al ser
éste un proyecto de alto impacto para la ciudad capital; sin embargo se
evidenciaron deficiencias en la planeacion y ejecucion tanto de los ingresos como
en el gasto, lo que conllevé al incumplimiento de las metas fijadas en el Plan de
Desarrollo, asi como al retraso en la implementacién del SITP.

3.4.2. Ejecucion Pasiva.

Referente a la ejecucién del gasto en la vigencia 2010, se pudo determinar que se
ejecutd un 86,12%. Los rubros con menor ejecuciéon hacen parte de los Gastos de
Funcionamiento como: Vacaciones en dinero (14%) Remuneracion Servicios
Técnicos (57%) y otros gastos de personal (53%).

En tanto en la cuenta Servicio de la deuda (por amortizacion e intereses) se
observa que Transmilenio para el 2010 presupuestdé recursos por $321.843
millones, los cuales fueron reducidos posteriormente por la misma cuantia®®,por
tanto no hubo ejecucion de este rubro; vale la pena mencionar que estos recursos
estaban destinados a la cancelacion del servicio de la deuda interna del crédito de
presupuesto otorgado por la Secretaria de Hacienda en enero de 2009; y

cancelado por Transmilenio en esta misma vigencia. Razén por la cual, la entidad

7 Acta No. 14 del CONFIS, de la sesién realizada el 15 de noviembre de 2000

18 Aspecto corroborado y tenido en cuenta de conformidad con lo manifestado por la Contraloria de Bogota en el informe
Cuenta General del Presupuesto y del Tesoro del Distrito Capital, a 31 de diciembre de 2010, realizado por la Direccién de
Economia y Finanzas Distritales.
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no debid incluir este rubro presupuestal para la vigencia 2010. Estos aspectos
reflejan deficiencias en la planeacién y programacion del presupuesto.

Respecto a la vigencia 2011, se observa que no fue incluido este rubro en el
presupuesto, toda vez que la entidad no cuenta con recursos de deuda publica en
la actualidad.

3.4.2.1. Comportamiento de algunos gastos de funcionamiento.

Respecto a los gastos de funcionamiento, especificamente en el rubro de servicios
personales, dada la nueva estructura de Transmilenio aprobada en julio de 2011;
se presentd variacion con respecto al 2010, aumentando en $8.247,4 millones
para el 2011, de $16.585,2 millones apropiados en 2010, pasaron a $ 22.053,7
millones en 2011, no obstante la ejecucién de gastos por este rubro fue del 79%.

La baja ejecucion en los Gastos de Funcionamiento obedece a que no se
ejecutaron en su totalidad los valores que se tenian apropiados para llevar a cabo
la restructuracion administrativa que fue aprobada hacia el mes de julio de 2011; la
planta de personal pas6 de contar con 280 cargos a 423 cargos, de los cuales
275 cargos estaban ocupados y vacantes 148. Este proceso de ampliacion fue
justificado esencialmente por la implementacion del SITP, la Troncal Soacha y la
Fase Ill del sistema Transmilenio. Justificacion que desdice de la planeacion y
apropiacion de los recursos correspondientes a la planta de personal, toda vez
gue a la fecha de la presente auditoria no se ha implementado ninguno de los tres
aspectos que soportaron este requerimiento para esta vigencia y un gran namero
de cargos contindan vacantes.

3.4.2.2. Sentencias Judiciales 2010y 2011.

Se verificd que la entidad cuenta con el rubro 3120302 -Sentencias Judiciales de
conformidad con la normatividad vigente; estos gastos basicamente corresponden
a procesos relacionados con acciones populares, demandas laborales, reparacion
directa entre otros. Al respecto se tiene que para la vigencia 2010, contd con
recursos por $1.888,0 millones, presentando una ejecucion del 83%; en tanto para
la vigencia 2011, fueron asignados menos recursos por $1.614.6 millones, el 48%
fue ejecutado; en valor de las pretensiones reportado en informe de relacidon
procesos judiciales-2011 ,a través del SIVICOF asciende a $ 2.269.06 millones.
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3.4.2.3. Gastos de inversion.

Un aspecto que guarda especial interés, hace referencia a los Gastos de Inversion
asumidos por la entidad en el Plan de Desarrollo “Bogota Positiva para Vivir
Mejor”; la mayor participacién dada la misién de la Empresa Transmilenio S.A. se
evidencia especialmente en tres (3) programas: Sistema Integrado de Transporte
Publico®, Desarrollo Institucional Integral®® y el programa Amor por Bogota?”.

CUADRO 34
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS E INVERSION
2010-2011
Cifras en millones de pesos
%
CUENTA PTO INICIAL MODIFICA PTO % PTO MODIFICA PTO EJEC.
CIONES DEFINITIVO | EJEC. INICIAL CIONES DEFINITIVO
SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTE 1.050.574,0 (122.608,60) 927.965,4 | 77,00 |1.101.887,49 | 138.323,47 | 1.240.210,96 | 58,00
PUBLICO
Proyecto 7223: Operacion
y control del sistema de 51.661,5 11.386,7 63.048,20 | 99,00 | 157.224,95| (115.553,04) 41.671,90 | 56,00
transporte
Proyecto 7251: Gestién de
infraestructura del 998.915,4 (133.995,35) | 864.920,03| 76,00 | 944.662,54| 253.876,52| 1.198.539,06 | 58,00
transporte publico
7251-01 (Recursos 306.775,3 1.267,5 308.042,8 | 97,00
Nacion) 332.527,96 16.596,86 349.124,81 | 71,00
7251-02 (Recursos 178.755,8 13.488,45 | 192.244,25| 85,00
Distrito) 351.910,00 46.581,70 398.491,70 | 80,00
7251-03 (Recursos 430.749,3 (176.236,29) | 254.513,03 | 54,00 - -
Titularizacion) 131.476,59 131.476,59
7251-04 (Convenio 31.632,0 609,99 32.241,99 | 56,00
Soacha) 55.665,91 14.423,55 70.089,45 | 22,00
7251-05 (Recursos 51.000,0 (48.961,49) 2.038,51 0,00 -
Administrados ) 1,16 1,16 0
7251-06
(Recursos SITP) 0,0 38.872,97 38.872,97 | 41,00 85.660,00 31.695,01 117.355,01 | 45,00
7251-07 (Cruce de
cuentas Espec.) 0,0 36.963,13 36.963,13 | 65,00 | 118.898,68 13.101,65 132.000,33 | 43,00
AMOR POR BOGOTA
Proyecto 7266:
Capacitacion Sistema 1.342,0 1.067,64 2.409,64 | 92,00 1.583,04 14.822,04 16.405,08 | 12,00
Transmilenio
DESARROLLO INSTITUCIONAL INTEGRAL
Proyecto 7225:
Fortalecimiento 574,7 649,60 1.224,27 | 99,00 353,13 2.272,36 2.625,49| 39,00
Institucional

Fuente: Ejecucién presupuestal de gastos e inversion 2010-2011

Las cifras muestran que en 2011 el Programa Sistema Integrado de Transporte
Pdblico, contdé con presupuesto definitivo de $1.240.210.9 millones, con un

® Con los proyectos 7223 “Operacion y control del sistema de transporte y el 7251 “Gestién de con los proyectos la
Infraestructura del Transporte pablico”.

% proyecto 7225 “Fortalecimiento Institucional”

% proyecto 7266 Capacitacion sistema Transmilenio.
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cumplimiento del 58%; .Es decir cont6 con $312.245.5.millones, mas que lo
asignado en la vigencia 2010.

El Proyecto de inversion de mayor relevancia presupuestal, tiene que ver con el
7251 “Gestion de Infraestructura del Transporte Publico, Cuenta con recursos de
la Nacion y Distrito, los cuales son administrados por Transmilenio, representando
el 74% del total de presupuesto asumido por Transmilenio. En 2011 a este
proyecto le fue aprobado presupuesto definitivo por $1.198.539.0 millones, con
una baja ejecucion del gasto en el 58%.

Especificando la fuente de recursos de la cual se provee este proyecto, se tiene
que por recursos de la Nacion (7251-01), en 2011 si bien conté con $41.081.6
millones mas que en la vigencia anterior, el porcentaje de gastos llego al 71% de
un total $349.124.81 millones.

Otra fuente del gasto tiene que ver con transferencias del Distrito (7251-02), se
observa que en la vigencia 2011, se asumieron gastos por el 80,48%, sobre un
total de $398.491.6 millones.

Llama especial atencion la ejecucion de gastos bajo el rubro 7251-06 (Recursos
SITP), que al inicio de la vigencia 2010 no le fueron asignados recursos; luego le
adicionaron $38.872.9 millones, no obstante fueron ejecutados apenas en el 41%;
Similar comportamiento se presenta en 2011, de un total apropiado de
$117.355.01 millones, se ejecutd apenas el 45%

Una de las ejecuciones del gasto mas baja tiene que ver con los compromisos
respaldados con recursos del Convenio Soacha, que en 2010 fue de 56%, en
tanto en 2011 se ejecutan recursos del 22% sobre un total aforado de $70.089.4
millones.

El proyecto de inversion “Operacion y control del sistema de transporte-7223”, que al
iniciar la vigencia 2011 cont6 con $157.224.9 millones; de los cuales le fue
reducido un valor significativo de $115.553.millones, para un presupuesto definitivo
de $41.671.9 millones ejecutados en el 56%.

Vale la pena mencionar que con cargo a este presupuesto la entidad inicio el
proceso licitatorio 04 de 2011%? y publicado en el portal de contratacién el 19 de
diciembre de 2011, por valor de $4.995.0 millones, amparado con el certificado de

2 Con el objeto de seleccionar las propuestas mas favorables para la adjudicacion total o parcial de la administracion,
supervision y control operacional y técnico del sistema Transmilenio en: portal norte con su zona de influencia, portal suba
con su zona de influencia y portal 80 con su zona de influencia.
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disponibilidad presupuestal 828 de 14 dic 2011, la cual fue anulada; el 16 enero
2012, se expidié el CDP con el numero 201201864; en todo caso este proceso
licitatorio fue anulado, con resolucién 072 publicada en el portal de contratacion,
la cual no presenta fecha, ni firma, por lo cual dista de ser una decision
oficialmente aprobada, es decir se evidencia desatencién y falta de controles en el
expedicion y reporte y publicacion de informacion.

Asi las cosas, con la anulacion de este proceso licitatorio, se evidencia
incumplimiento en el Plan de Desarrollo, ya que estaba orientado a la Meta de
controlar 1580 vehiculos troncales y alimentadores para la operacion del Sistema.

Otro proyecto ejecutado por Transmilenio es el relativo a Fortalecimiento
Institucional (7225) que para el 2010 alcanz6 ejecucidon importante del 99%;
comportamiento distinto se muestra en 2011, conté con una adicion de recursos
importantes por $2.272.357 millones, no obstante su ejecucion solo fue del 39%.

La ejecucion del gasto, mas baja que se evidencia en 2011, corresponde al
proyecto 7266 Capacitacion Sistema de Transmilenio, inicialmente cont6 con
$1.583.03 millones, le fueron asignados recursos importantes que ascendieron a
$14.822.04 millones, para un presupuesto definitivo de $16.405.07 millones, no
obstante registré ejecucion apenas del 12%.

Vale la pena mencionar que con cargo a los recursos de este proyecto, al finalizar
la vigencia 2011, la entidad inici6 cuatro procesos licitatorios: LP-TMSA-05-2011,
LP-TMSA-06-2011, LP-TMSA-08-2011, por valor total de $12.900.0 millones;
ninguna de éstas inicié su proceso en 2011, contaron con CDP, que luego fueron
anulados, los nuevos certificados se expidieron en enero de 2012.

Estos procesos fueron aperturados, para aportar a la meta del Plan de desarrollo
uso del SITP a través de campafas de comunicacion pedagoégicas que “Disefiar
una (1) Estrategia de socializacion sobre las formas y normas de impacten a
3.000.000 de usuarios actuales y/o potenciales de este”.

Lo anterior, genera incertidumbre acerca del cumplimiento de esta meta del plan
de desarrollo, pues si bien se aperturaron esos procesos licitatorios, lo cierto es
gue el cronograma de las mismas refleja que la adjudicacion esta prevista para el
ultimo trimestre de vigencia del Plan de Desarrollo Distrital, lo que pone en alto
riesgo esta etapa de socializacion, fundamental en la implementacion del SITP.

Lo descrito anteriormente, evidencia un deficiente comportamiento en la ejecucion
del gasto, asi como el incumplimiento de metas importantes establecidas en el
Plan de Desarrollo, asi como una desacertada planeacion y programacion
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presupuestal de recursos importantes que fueron disminuidos y peor aun, no
ejecutados en su oportunidad.

3.4.2.4. Plan Anual de Caja.

Se verifico que la entidad reportd este informe a través del SIVICOF para las
vigencias en estudio.

Cotejada la informacién reportada en el PAC a 31 de diciembre de 2011, se
evidencié un superavit de caja, para los meses de enero, febrero mayo, julio,
septiembre, octubre y noviembre y diciembre, es decir que los ingresos recibidos
fueron superiores a los pagos efectivos durante los mismos; Situacion contraria se
evidencia en marzo, abril, junio y agosto, meses en los cuales los ingresos
recibidos fueron menores a los pagos efectuados.

Adicionalmente, en el mismo informe se observa que el PAC, fue establecido en
$1.493.278,4 millones, mostré un rezago en los ingresos (reconocimientos) por
$519.154,7 millones, un rezago en cuentas por pagar por $126.079 millones, y un
saldo neto de tesoreria en cuantia de $458.712.1 millones, frente un rezado total
de pagos al finalizar la vigencia 2011, de $842.518.2 millones, frente a 505.695.1
millones en 2010, lo que permite establecer que se continla incrementando el
saldo de obligaciones pendientes por depurar.

3.4.2.5. Cuentas por Pagar

Segun el reporte de las Cuentas por Pagar, Transmilenio S.A. constituyé a
diciembre 31 de 2010, cuentas por pagar por cuantia de $355.092.8 millones, las
cuales se cancelarian durante la siguiente vigencia; en este sentido se verifico el
informe de ejecucion de estas cuentas reportado a traves del SIVICOF, con corte
diciembre 31 de 2011; se presentaron reducciones por $-22.881.3 millones, para
un total de cuentas por pagar definitivas en cuantia de $332.211.8 millones, este
comportamiento final denota que se hizo una deficiente planeacién de los recursos
necesarios para cubrir exigibilidades pendientes de pago.

CUADRO 35
COMPORTAMIENTO DE LAS CUENTAS POR PAGAR
VIGENCIAS 2010-2011

Cifras en millones de pesos

CONCEPTO CXP DICI.31 MODIFICA CUENTAS % SIN CXP %
2010 CIONES DEFINITIVAS EJECUTAR DICI.31
2010 2011
GASTOS 355.093,1 (22.881,3) 332.211,8 126.079,9 | 417.663,7 | 26%
GASTOS FUNCIONAMIENTO 3.521,8 (96,3) 34255| 1% 601,2 4.276,6 | 1%
INVERSION DIRECTA 351.571,3 (22.785,0) 328.786,3 | 99% 125.478,7 | 413.387,1 | 99%
CXP TRANSMILENIO 15.182,3 (90,9) 15.091,3| 5% 1.694,0| 134734 | 3%
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CONCEPTO CXP DICI.31 MODIFICA CUENTAS % SIN CXP %
2010 CIONES DEFINITIVAS EJECUTAR DICI.31
2010 2011
Operacion y Control del sistema de 14.140,1 14.140,1 | 94% 1.624,8 | 12.5456| 3%
transporte P.
Capacitacion Sistema Transmilenio 574,6 | 0,2% 43,1 520,2| 4%
574,6
Fortalecimiento Institucional 458,6 | 0,1% 26,1 407,6 | 3%
458,6

7251 GESTION DE 336.389,1 (22.694,1) 313.695,0 | 94% 123.784,7 | 399.913,7 | 96%
INFRAESTRUCTURA DEL
TRANSPORTE PUBLICO
7251-01 ( recursos Nacion ) 23.029,4 (6.443,8) 16.585,6 | 5% 3.171,6 | 114.103,9 | 29%
7251-02 ( Recursos Distrito) 53.287,5 (15.037,6) 38.249,8| 12% 28.644,2 | 86.589,1 | 76%
7251-03 ( Titularizacion) 217.682,0 (179,1) 217.502,9 | 69% 71.051,1| 71.051,1|82%
7251-04 Recursos Convenio 17.224,1 - 17.224,1 5% 25.838,6 | 36%
Soacha) 16.916,9
7251-05 (Recursos Administrados) (1.033,5) 0,0| 0%

1.033,5 0,0
7251-06 ( Recursos SITP) 15.841,0 15.841,0| 5% 2.987,9| 54.753,7 | 14%
7251-07 ( Recursos Cruce Cuentas 8.291,6 3% 47.577,2 | 12%
ESP) 8.291,6 1.013,0

355.093,1 (22.881,3) 332.211,8 126.079,9 | 417.663,7

TOTAL

Fuente: informe reportado a la Contraloria a través del SIVICOF en diciembre 2011

En el cuadro se observa que para 2011, las cuentas por pagar reflejan un
incremento del 26% ($85.451.8 millones) con respecto a las definitivas de la
vigencia anterior, mostrando un valor total al finalizar la vigencia por
$417.663.7millones, representadas especialmente en cuentas de Inversion con
una cifra definitiva fue $413.387.1 representando el 99%, del total.

Los gastos de funcionamiento (gastos de personal y gastos generales)
representan el menor valor de cuentas por pagar; Referente a las cuentas por
pagar de Transmilenio, igualmente disminuyeron respecto a la vigencia anterior,
pasando a $13.473.4 millones.

La mayor cuantia de cuentas por pagar para las dos vigencias, esta representada
por del Proyecto 7251 Gestion de Infraestructura de Transporte, con el 94% del
valor total; en 2010, este valor ascendi6 a $313.695.0 millones, pasando a una
cifra mayor en 2011 por $399.913.6 millones; los recursos que financian las
cuentas por pagar provienen de recursos de la Nacion, transferencias del Distrito,
y recursos respaldados con el proceso de Titularizacién, recursos convenio
Soacha, entre otros.

Respecto al seguimiento a la ejecucion presentada a 31 de marzo de 2012, de las
cuentas por pagar correspondientes al proyecto “Gestion de Infraestructura del Transporte
Publico 7251, Se muestra a continuacion:
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CUADRO 36
EJECUCION CUENTAS POR PAGAR PROYECTO GESTION DE INF RAESTRUCTURA
DEL TRANSPORTE PUBLICO-IDU CON CORTE A MARZO 31 DE 2012

Cifras en millones de pesos

CXP DICI.31 TOTAL EJECUCION
CONCEPTO 2011 PAGADO CXP IDU %
31-03-12 31-03-12

7251 GESTION DE INFRAESTRUCTURA

DEL TRANSPORTE PUBLICO 399.913,70

7251-01 ( recursos Nacion ) 114.104 17,99 114.086 | 0,02%
7251-02 ( Recursos Distrito) 86.589 5.030 81.559| 6,2%
7251-03 ( Titularizacion) 71.051 10.040 61.011| 16,5%
7251-04 Recursos Convenio Soacha) 25.839 206 25.632| 0,8%
7251-06 ( Recursos SITP) 54.754 182 54.572| 0,3%
7251-07 ((Recursos Cruce Cuentas ESP ) 47.577 1.602 45.976 | 3,5%
TOTAL 399.914 17.078 382.836| 4,5%

Informacion Subgerencia Econémicay rea  lizado por el grupo auditor

Evaluada la informacion relativa a la ejecuciéon de las cuentas por pagar
constituidas a diciembre de 2011, el saldo ha disminuido respecto del total en el
4,5% ($17.078 millones).

Sin embargo, sigue siendo importante el saldo reportado, especialmente en
cuentas respaldadas con transferencias tanto de la Nacion como del Distrito, cuyo
saldo a 31 de marzo de 2012 asciende a $114.016.7 millones y $ 81.435.8
millones, respectivamente. No menos relevantes son las cuentas por pagar con
recursos de la Titularizacion, las cuales disminuyeron en $10.040.0 millones; en
tanto aquellas con recursos SITP apenas fueron atendidas por $181.5 millones.

3.4.2.5.1. Hallazgo administrativo al observar por este organismo de control, que
del saldo en cuentas por pagar, que corresponden especialmente a la ejecucién
del IDU; por falta de liquidacién en contratos de obra suscritos desde el afio 2002,
se ve afectada la gestion presupuestal de Transmilenio S.A.

Es de aclarar que si bien Transmilenio, ha realizado gestion al respecto, ante el
IDU, solicitando acciones frente a la falta de depuracion de saldos pendientes, que
no presentan movimientos y/o corresponden a contratos que no han sido
liquidados; estos requerimientos no han sido efectivos, toda vez que se sigue
presentando este rezago, y se evidencian compromisos por contratos celebrados
en 2002, con saldos que no han sido depurados, ni liquidados, lo que ha afectando
decididamente la gestion presupuestal.
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3.4.2.6. Cierre Presupuestal

Del seguimiento y evaluacién al cierre presupuestal, se tiene que la entidad realiz6
este proceso de conformidad con los lineamientos establecidos por la Secretaria
Distrital de Hacienda. Asi mismo, se verifico que la informacion suministrada por la
entidad a la Contraloria de Bogota en el operativo de cierre al final de la vigencia
2011, es coherente con la documentacién analizada.

A diciembre 31 de 2011, la entidad conté con un presupuesto definitivo que
ascendi6 a $ 1.627.279.9 millones, con una ejecucidbn que en términos
porcentuales fue del 68.18%, ejecucion de la que se resalta una cifra importante
de cuentas por pagar $417.663.7 millones, representadas especialmente en las de
inversion por el proyecto Gestion e Infraestructura del Transporte Publico con
$399.913.6 millones.

Respecto a la ejecucién propia del presupuesto de la Empresa Transmilenio
(corporativo), se evidencié una ejecucion presupuestal con el 79.9%, objeto de la
no ocupacion de los cargos vacantes dada la restructuracion administrativa
aprobada en julio de 2011.

La entidad en respuesta al pronunciamiento realizado por la Contraloria de Bogota
al cierre presupuestal 2011, acerca del saldo de cuentas por pagar al finalizar la
vigencia, enfatizd que estan en cabeza del IDU, como entidad ejecutora del
proyecto de infraestructura del transporte, y que la Empresa Transmilenio como
administradora de los recursos ha efectuado varios requerimientos a esta entidad
para que realice una depuracién de las pagos pendientes 0 liquidacién de los
contratos, ya que algunos vienen desde el 2002, los que inciden en la gestidn
presupuestal®.

De la verificacion a la ejecucion de las mismas a 31 de marzo de la presente
vigencia, la entidad reporté que fueron atendidas cuentas por pagar en cuantia de
$17.077.7 millones, para un saldo de $381.7 millones; asi mismo se evidencié que
la entidad continGa adelantando gestion frente al IDU, para que realice una
revision exhaustiva de las mismas y liquide los compromisos a que haya lugar
para que Transmilenio pueda liberar recursos a fin de cubrir los compromisos.

% Comunicaciones dirigidas al IDU: 2012EE7276 de abril 16; 2012EE176 de enero 11 de 2012; 2011EE7238 de 21 de
octubre de 2011; 2011EE2889 9 de mayo; 2011EE4621 de julio 2011, entre otras.
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3.4.2.7. Control Interno Presupuestal

Verificados los reportes de ejecucion activa y pasiva registrados tanto en el
modulo de presupuesto del sistema de informacion corresponden a los registrados
en la ejecucion presupuestal reportada en el SIVICOF, como la informacién
soporte, puesta a disposicion del grupo auditor, permite conceptuar que se realizé
de conformidad con los requerimientos legales; En general, los certificados de
disponibilidad y registro presupuestales fueron expedidos y registrados de manera
oportuna. Las modificaciones presupuestales contaron con las autorizaciones
correspondientes.

Como aspecto positivo dentro de la evaluacién de control interno al componente
presupuestal, se destaca la organizacion, reporte, suministro y control en el
manejo de la informacién presupuestal correspondiente, facilitando su ubicacion y
seguimiento.

Concepto de Presupuesto

Efectuada la evaluacion del presupuesto como instrumento de planeacién, gestion
y control, desde la misién de la Empresa del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A.,
se determina un adecuado cumplimiento de la normatividad, la aplicacion de los
procedimientos establecidos y el control interno.

Desde la funcion de Transmilenio como ente gestor y administrador de recursos
del sistema de transporte, se evidencid que se acudio a constantes modificaciones
presupuestales, realizadas desde el inicio de la vigencia, hasta el final de la
misma, mostrando algunas falencias en el proceso de planeacion y programacion
presupuestal, conllevando por supuesto a una deficiente aplicacién del gasto, que
tanto en funcionamiento como en inversion, reflejo el 66,37% y 66.05%,
respectivamente.

Este comportamiento, obedece a la situacion evidenciada en desarrollo de los
contratos de obra para la construccion de la fase lll, en el Sistema Transmilenio,
lo que incidi6 a una reprogramacion para la implementacion del SITP de
aproximadamente tres afios.

Otro aspecto que ha incidido en la gestion presupuestal tiene que ver con el saldo
0 rezago de cuentas por pagar en cabeza del IDU como entidad ejecutora del
proyecto de infraestructura del transporte, pese a la gestion adelantada por la
Empresa Transmilenio como administradora de los recursos, para que se proceda
a una depuracion de las pagos pendientes 0 liquidacion de los contratos, ya que
algunos vienen desde el 2002.
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3.5.

EVALUACION A LA CONTRATACION

El valor total de la contratacién para la vigencia de 2010 y 2011, suscrita por la
Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A., fue de
$77.421.35 millones. Para la evaluacion de este componente de integralidad el
equipo auditor determindé una muestra de un (1) contrato de la vigencia 2009 por
valor de $699.5 millones, siete (7) contratos de la vigencia 2010 por valor de
$645.63 millones y 21 contratos de la vigencia 2011 por valor de $5.566.73
millones, los cuales relacionamos a continuacion:

CUADRO 37
MUESTRA CONTRATACION 2009

Cifras en pesos

FECHA
No. | TIPO DE CONTRATACION | INFORMACION DEL CONTRATISTA A AR | SUSCRIPCION
CONTRATO
209 | Prestacién de Servicios Servi-Industriales & Mercadeo SAS 699.500.004 | 20/11/2009
Fuente: TRANSMILENIO S.A.
Elabor6: Equipo auditor
CUADRO 38
MUESTRA CONTRATACION 2010
Cifras en pesos
VALOR INICIAL P
No. | TIPO DE CONTRATACION INFORMACION DEL CONTRATISTA PACTADO SUSCRIPCION
CONTRATO
L Sociedad Futura Concesionaria Este
1 Concesion es mi Bus SAS N.A. 12/11/2010
L Sociedad Futura Concesionaria Este N.A
2 Concesion es mi Bus SAS 12/11/2010
L Empresa de Transporte Integrado de N.A
3 | Concesion Bogota SAS ETIB sas 16/11/2010
4 | Concesion GMOVIL SAS N.A 16/11/2010
L Operador Solidario de propietarios N.A
5 | Concesion Transportadores COOBUS SAS 16/11/2010
6 | Concesion Sociedad Futura Masivo Capital SAS N.A 17/11/2010
7 | Concesion Sociedad Futura Masivo Capital SAS N.A 17/11/2010
8 | Concesion Consorcio Express SAS N.A 17/11/2010
9 | Concesion Consorcio Express SAS N.A 17/11/2010
10 | Concesion Organizacién SUMA SAS N.A 17/11/2010
L Transporte Zonal Integrado SAS - N.A
11 | Concesion TRANZIT SAS 17/11/2010
L Empresa Gestora Operadora de N.A
12 | Concesion Buses EGOBUS SAS 17/11/2010
248 | Prestacion de Servicios Juan Carlos Sepulveda Martinez $32.296.830 | 14-12-2010
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FECHA
No. | TIPO DE CONTRATACION | INFORMACION DEL CONTRATISTA VA'E,‘ZET'ZI'D%AL SUSCRIPCION
CONTRATO

249 | Prestacion de Servicios Valora Consultora S.A. $160.000.000| 14-12-2010
250 Compra_\{enta oy Sistemas Inteligentes de Transporte $146.740.000 | 23-12-2010

Prestacién de servicios Ltda.
253 g;‘:\'figiodse Prestacion de| ;.1 Francisco Tunjano Romero $43.062.420 | 14-12-2010
o5g |Orden de Prestacion de Steer Davies & Gleave Limited $21.969.558 | 23-12-2010

Servicios Sucursal Colombia

Orden de Prestacion de .
272 Servicios y Compraventa Procalculo Prosis $228.331.991 | 23-12-2010
274 | Orden de Prestacion de Alvaro Radl Florian Torres $13.234.156 | 27-12-2010

Servicios

TOTAL $645.634.050

Fuente: TRANSMILENIO S.A.
Elabor6: Equipo auditor

CUADRO 39
MUESTRA CONTRATACION 2011

Cifras en pesos

www. Contraloriabogota.gov.co
Cra.32 ANo 262 -10
PBX-335888

FECHA

No. | TIPO DE CONTRATACION | INFORMACION DEL CONTRATISTA VA';%T'ZI'D%AL SUSCRIPCION
CONTRATO
1 | Concesion Recaudo Bogota SAS N.A 01/08/2011
11 Prestacién de Servicios Gustavo Adolfo Bohorquez Morales 71.688.708 | 16/02/2011

L Empresa Gestora Operadora de N.A
13 | Concesion Buses EGOBUS SAS 13/02/2011
31 |Prestacion de Servicios Cristian Mufioz Alvarez $115.655.040 | 11-03-2011
Profesionales
44 Prestacién de Servicios | Martha Eloisa Gomez Sierra 12.131.310 | 31/03/2011
45 | Prestacion de Servicios | Adriana Yaneth Ramirez Galvan 12.131.310 | 30/03/2011
47 | Prestacion de Servicios | Diana Patricia Rippe Patifio 12.131.310 | 31/03/2011
48 | Prestacion de Servicios | Jorge Enrique Rodriguez Diaz 12.131.310 | 31/03/2011
112 | Prestacion de Servicios | Eectonic  Trafic  SA - Sucursal| 165997 701 | 10/05/2011
Colombia
124 | Prestacion de Servicios | Servicios y Soluciones Seguras SAS 1.020.419.100| 01/06/2011
. o Caja de Compensacion Familiar -
130 | Convenio de Asociacion COMPENSAR $406.928.000 | 28-06-2011
140 | Prestacion de Servicios GZ Ingenieria LTDA $262.429.700 | 30-06-2011
148 | Prestacion de Servicios | Econdmica Consultores Ltda. 150.000.000 | 24/06/2011
153 | Prestacion de Servicios Alejandro Atuesta Meneses $180.000.000 | 28-06-2011
163 | Prestacion de Servicios Saso S.A. $490.000.000 16-08-2011
165 | Prestacion de Servicios | Seguridad Digital Ltda. 52.675.620 | 18/08/2011
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FECHA
No. | TIPO DE CONTRATACION | INFORMACION DEL CONTRATISTA VA'E,%T'ZI'D%AL SUSCRIPCION
CONTRATO
173 Prestacion de Servicios UpSiStemaS S.A. $393.820.000 08-09-2011

175 Prestaciéon de Servicios $280.000.000 01-09-2011

Servicios & Soluciones Seguras SAS

179 | Prestacion de Servicios Asic S.A. $113.996.680 | 20-09-2011

Nexia Internacional Montes &

Asociados S.A.

Medellin Martinez & Duran Abogados
S.AS.

TOTAL 5.566.739.913

187 | Prestacién de Servicios 466.604.104 | 28/10/2011

188 | Prestaciéon de Servicios $348.000.000 | 09-11-2011

Fuente: TRANSMILENIO S.A.
Elaboré: Equipo auditor

Como resultado de la evaluacion realizada por el grupo auditor a la contratacion
de la muestra seleccionada, se encontraron las observaciones que se relacionan a
continuacion:

3.5.1. Revisados los contratos prestacion de servicios No. OS 81-2010 por valor
de $22.1 millones mas adicion $11.9 y OS 155 de 2011 por un valor de $29.6
millones, se pudo evidenciar lo siguiente:

3.5.1.1. Hallazgo Administrativo con presunta incidencia dis ciplinaria y fiscal
por un valor de $63.609.858, porque se contratd la prestacion del servicio de
suministro de alimentos, bebidas, refrigerios, almuerzos y comidas con recursos
publicos.

De acuerdo con la evaluacion realizada a la celebracion de contratos de la
vigencias 2010 y 2011 se evidencio que la entidad contraté mediante las 6rdenes
de prestacion de servicios No OS 81-10 y OS 155-11 por un valor total de
$63.609.858, el suministro de alimentos, bebidas, refrigerios, almuerzos y comidas
con recursos publicos, para reuniones de la Junta Directiva, de la Gerencia,
Oficina de Comunicaciones, Direccion de Planeacién, Direccion Comercial,
Subgerencia General, Reunién con Concejales de Bogotd, entre otras.

Incumpliendo lo establecido en el Articulo 5 del Decreto 2209 de 1998,

modificatorio del articulo 11 del Decreto 1737 de 1998, quedando asi:

"Articulo 11. Las entidades objeto de la regulacién de este decreto, no podran con recursos
publicos celebrar contratos que tengan por objeto el alojamiento, alimentacién, encaminadas a
desarrollar, planear o revisar las actividades y funciones que normativa y funcionalmente le
competen. Cuando reuniones con propositos similares tengan ocurrencia en la sede de trabajo los
servicios de alimentacion podran adquirirse exclusivamente dentro de las regulaciones vigentes en
materia de cajas menores. Lo previsto en este articulo no se aplica a los seminarios o actividades
de capacitacién que de acuerdo con las normas vigentes se deban ofrecer u organizar, y que sea
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necesario desarrollar con la presencia de los funcionarios que permanecen a las sedes 0
regionales de los organismos, entidades, entes publicos y personas juridicas de otras partes del
pais. En este caso el ordenador del gasto deberd dejar constancia de dicha situacién en forma
previa a la autorizacién del gasto. Tampoco se encuentran dentro del ambito de regulacién de esta
disposicion, las actividades necesarias para la negociacién de pactos y convenciones colectivas, o
aquellas actividades que se deban adelantar o programar cuando el pais sea sede de un encuentro
ceremonia, asamblea o reunion de organismos internacionales o de grupos de trabajo

internacionales”, en concordancia con el Decreto Distrital No 30 de 1999.

De la misma manera incumple lo consagrado en el Articulo 23 y siguientes de la

Ley 80 de 1993 que dice: “De los Principios en las Actuaciones Contractuales de las
Entidades Estatales. Las actuaciones quienes intervengan en la contratacion estatal se
desarrollaran con arreglo a los principios de transparencia, economia y responsabilidad y de

conformidad con los postulados que rigen la funcién administrativa,”

De otra parte la Ley 87 de 1993, en Articulo 2°. “Establece los principios constitucionales
que deben caracterizar la administracion publica y el desarrollo del Sistema de Control Interno se
orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales: a)Proteger los recursos de la
organizacién, buscar su adecuada administracion ante posibles riesgos que los afecten; b)
Garantizar la eficiencia y economia en todas las operaciones , promoviendo y facilitando la correcta

ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la misién institucional”.

Asi como la Ley 734 de 2002, Articulo 34 Numeral 1 y 21; el cual establece el
deber de: “vigilar y salvaguardar lo bienes y valores que han sido encomendados y cuidar que
sean utilizados debida y racionalmente de conformidad con los fines a que han sido destinados”.

De acuerdo con lo anterior, estos gastos no corresponden al cumplimiento de la
mision y funciones de la entidad, se considera como una practica no austera,
violatoria de las normas de austeridad del gasto publico y de control interno.

3.5.2. En seguimiento al Contrato de Prestacion de Servicios 187 de 2011,
celebrado con la firma NEXIA INTERNACIONAL MONTES & ASOCIADOS S.A,,
se evidencio un (1) Hallazgos Administrativo, con incidencia disciplinaria y fiscal, el
cual se desarrolla a continuacion.

3.5.2.1. Hallazgo administrativo con presunta incidencia dis ciplinaria y fiscal
por valor de $62.250.282 , Toda vez que la administracion procedio a aplicar la
media aritmética en los estudios técnicos y econdmicos teniendo en cuenta un
valor extremo que duplica el valor de las otras cotizaciones presentadas, que
desproporciona el resultado de este promedio, ocasionando que el valor de la
seleccién abreviada de menor cuantia TMSA-SAM No. 026 de 2011 se encuentre
sobrevalorada.
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Con el fin de desarrollar la Auditoria integral a los concesionarios del recaudo del
Sistema TRANSMILENIO y a los servicios de recaudo prestados por otros
agentes, la entidad realizo el contrato de prestacion de servicios No0.050 del 01 de
marzo de 2010 con la Unién Temporal Baker Tilly-IAS, por valor de $649.501.500 a
un plazo de 12 meses, lo que representa un valor mensual de $54.125.125
Contrato este que se termino de ejecutar el dia 10 de junio de 2011.

Para continuar con la auditoria a los concesionarios mencionados, se procedié a
realizar el estudio técnico y econdmico con la intencién de realizar una seleccion
abreviada de menor cuantia, estudio este que tiene fecha de elaboracion del 14 de
julio de 2011. Para lo anterior se solicitaron cotizaciones a las firmas Grant
Thornton, Jahv McGregor S.A. y BDO, asi mismo se actualizé en base al IPC del
2010 (3.17%) el valor mensual del contrato que se venia ejecutando, estos
resultados fueron tenidos como base para establecer el valor del proceso de
contratacion a realizar.

De estas cotizaciones y la actualizacién del valor del contrato No. 050 de 2010, se
elabor6 el numeral 5 de los citados estudios que corresponden a “5. Cuadro
Comparativo de Cada Uno de los Bienes y Servicios”, €l cual se relaciona a continuacion:

CUADRO 40
COMPARATIVO DE CADA UNO DE LOS BIENES O SERVICIOS
Contrato
_ . GRANT JAHV UT BAKER
Bien o Servicio THORNTON McGREGOR BDO TILLY-IAS PROMEDIO
S.A. AJUSTADO
IPC 2010

Auditoria a los 35.919.540 94.000.000 | 46.659.591 48.138.700 | 56.179.458
Concesionarios
de recaudo

Valor Total 41.666.666 | 109.040.000 | 54.125.125 55.840.892 | 65.168.171
Incluye IVA

Fuente: Contrato de Prestacion de servicios 187 de 2011
Elaboro: Equipo de Auditoria

Como se puede observar de las invitaciones realizadas por Transmilenio para
efectuar la cotizacion de la prestacion de servicios con el fin de realizar auditoria a
los concesionarios de recaudo, tres (3) firmas anexaron su respectiva propuesta,
en donde observamos que una de estas presenta un pico desproporcionado con
respecto a las demas y al contrato que se habia ejecutado, para mayor ilustracion
anexamos la gréfica siguiente donde se visualiza claramente lo anotado:
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A pesar de esta cifra aberrante (extrema), la entidad procedi6 a efectuar la
aplicacion de férmula matematica de la media aritmética para establecer el valor
gue deberia regir el proceso de contratacibn a realizarse ($65.168.171
Mensuales), siendo que el deber ser de la entidad fue el de no tener en cuenta
este valor desproporcionado en la aplicacion de este promedio simple, tal como se
demuestra a continuacion referente a la desventaja de la aplicacion de este

estadistico ante la presencia de datos extremos.: “En cuanto a desventajas presenta una
que es muy importante en la vida cotidiana y sobre la cual se trata en este articulo. Esta desventaja
es que la misma estd4 desproporcionalmente afectada por los valores extremos y due, por
consiguiente, puede estar muy lejos de ser una representacion de la muestra, por lo que no es
recomendable usarla en distribuciones muy asimétricas...

... Cuando en un conjunto de valores hay datos aberrantes (extremos) la media se desplaza hacia
uno de los extremos y la moda (el valor mas frecuente) o la mediana (el valor central en el conjunto
de datos ordenados) serian un valor mas representativo del conjunto de datos (Batanero et al.,
1994, pp 4-6)...

... En los juicios o toma de decisiones la experiencia personal o la evidencia de tipo anecdético no
son fiables y puede llevar a confusién porque muchas situaciones de la vida real sélo pueden ser
comprendidas a partir del andlisis de los datos recogidos en forma adecuada. En este proceso la
media aritmética es muy utilizada pero en ocasiones no se tiene en cuenta que ante la presencia
de datos extremos la media deja de ser un buen representante del comportamiento medio de la
variable siendo necesario entonces su calculo con exclusidon de parte de la informacién o la

utilizacion de otros estadisticos de tendencia central.”* (Subrayado fuera de texto)

?* Numeros Revista didactica de las matematicas. Volumen 74, julio de 2010, paginas 39-44. Carlos M. Rodriguez Arteaga.
Alcides Cabrera Campos
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Asi mismo, no se evidencia que la entidad hubiese realizado cotejo o verificacion
alguna con el fin de establecer la razén por la cual esta cotizacion se duplicaba
con respecto a las otras presentadas, que a todas luces se encontraba por fuera
del valor del mercado, tan solo se limitaron a tomar la cifra presentada en la
cotizacion radicada en Transmilenio el dia 05 de julio de 2011.

Al retirar este valor desproporcionado que afecta el resultado, se obtendria un
valor promedio de $50.544.227,67, ver cuadro siguiente:

CUADRO 41
VALOR PROMEDIO SIN TENER EN CUENTA COTIZACION CON VALOR
DESPROPORCIONADO

Contrato UT
. - GRANT BAKER TILLY-
Bien o Servicio THORNTON IAS AJUSTADO BDO PROMEDIO
IPC 2010

Auditoria a los

Concesionarios de 35.919.540 48.138.700 46.659.591 | 43.572.610,33
recaudo

Valor Total Incluye IVA 41.666.666 55.840.892 54.125.125 | 50.544.227,67

Fuente: Contrato de Prestacion de servicios 187 de 2011
Elaboro: Equipo de Auditoria

Del resultado de la apertura al proceso de seleccién abreviada de menor cuantia
TMSA-SAM No. 026 de 2011, la entidad adjudicé el contrato de prestacion de
Servicios 187 de 2011, celebrado con la firma NEXIA INTERNACIONAL MONTES
& ASOCIADOS S.A., por un valor de $58.325.513 mensuales a un plazo de ocho
(8) meses.

Como se demuestra del analisis realizado en los parrafos anteriores, se presenta
un hallazgo fiscal por valor de $62.250.282, cifra esta del resultado de tomar la
diferencia del valor del contrato 187 de 2011 ($58.325.513 mensuales) y el valor
promedio de las cotizaciones sin tener en cuenta la cotizacion con un valor
extremo por el doble de las otras cotizaciones ($50.544.227,67) que da como
resultado $7.781.285, cifra esta que se debe multiplicar por el plazo del contrato
gue es de 8 meses.

Las conducta descrita, podria dar lugar a un hallazgo administrativo con incidencia
disciplinaria y fiscal de conformidad con lo establecido en la Ley 489 de 1998,
articulo 3, Ley 87 de 1993, articulo 2; Ley 80 de 1993, articulos 3, 23, 25 numeral
1y 26 numerales 2y 4; Ley 734 de 2002 articulo 34 numeral 1, 2, 15y 21, articulo
35, numeral 1; Ley 1474 de 2011 articulo 118, Ley 610 de 2000 articulo 6.
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3.5.3. En seguimiento al Contrato de Prestacion de Servicios 209 de 2009,
celebrado con la firma SERVI-INDUSTRIALES & MERCADEO SAS, se
evidenciaron un (1) Hallazgos Administrativo con incidencia disciplinaria y fiscal,
dos (2) hallazgos administrativos con incidencia disciplinaria los cuales se
desarrollaran a continuacion.

3.5.3.1. Hallazgo administrativo con presunta inci  dencia disciplinaria y fiscal
en cuantia de $24.322.039.93, porque la entidad realizé una adicion al contrato
209 de 2009 por dos (2) puestos de trabajo, que corresponde a seis (6) personas,
sin que se evidenciara en los documentos que soportan los pagos el cumplimiento
total de la prestacion del servicio.

El 01 de diciembre de 2011, el director de operaciones solicitd una modificacion
del contrato 209 de 2009, con el proposito de prorrogar y adicionar el mismo por
cuatro (4) meses y catorce (14) dias, con dos (2) puestos de trabajo de
supervision y control en plataformas adicionales a lo estipulado en el pliego de
condiciones, lo anterior debido al aumento de la demanda en el Sistema.

En este punto es conveniente analizar que la entidad establecié en la clausura

primera, paragrafo primero “Al CONTRATISTA le correspondera prestar a TRANSMILENIO
S.A. la administracion, supervision y control de la operacion del Portal sur y su zona de influencia
bajo su cuenta pero en coordinacion técnica permanente de TRANSMILENIO S.A., suministrando
como minimo veintiséis (26) personas de supervision y control durante los horarios de operacion

del Sistema TRANSMILENIO...” (Subrayado fuera de texto)

Como se puede observar en los parrafos anteriores, la minuta del contrato
establecid la contratacién de personas, mientras que la solicitud de modificacién
se establece la contratacion de puestos de trabajo, sin que en el estudio técnico se
efectuara referencia a cuantas personas corresponde un puesto de trabajo,
atribucion esta que se tomo el contratista al efectuar su cotizacién el dia 4 de
noviembre de 2010 con numero de radicado de Transmilenio 012626, igualmente
no se establece en que horario se va hacer uso de estos puestos de trabajo.

Una vez realizada la comparacion de las planillas de funcionarios que prestaron
servicios en la operacion del Portal Sur, se encontraron diferencias en el humero
de personas que ejercieron las funciones de Supervisor Plataforma con respecto a
la adicion propuesta por el contratista, en donde se cotizé la adicion de seis (6)
personas adicionales que prestarian el servicio de Supervisor de Plataforma en los
cuatro (4) meses catorce (14) dias de la adicién, como se puede observar en el
cuadro siguiente, antes de empezar la ejecucion de la adicion del contrato, el
contratista venia prestando los servicios con 20 supervisores de plataforma, a lo
gue le corresponderia agregarle seis (6) mas para un total de 26 supervisores de
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plataforma para cada uno de los meses adicionales, situacion esta que no se
presentd en ninguno de los meses adicionados:

CUADRO 42
PERSONAL QUE PRESTO SERVICIOS EN LA EJECUCION DEL C ONTRATO 209 DE 2009

PERSONAL APORTADO POR EL CONTRATISTA
Periodo Coordinador Supervisor Supervisor Supervisor Total
General Plataforma Motorizado Mantenimiento Personal

18/01/2010 3 18 4 5 30
18/02/2010 a 17/03/2010 2 20 4 5 31
18/03/2010 a 17/04/2010 2 20 4 5 31
18/04/2010 a 17/05/2010 2 20 4 5 31
18/05/2010 a 17/06/2010 2 20 4 5 31
18/06/2010 a 17/07/2010 2 20 4 5 31
18/07/2010 a 17/08/2010 2 20 4 5 31
18/08/2010 a 17/09/2010 2 20 4 5 31
18/09/2010 a 17/10/2010 2 20 4 5 31
18/10/2010 a 17/11/2010 2 20 3.5% 5 30.5
18/11/2010 a 17/12/2010 2 20.5* 4 5 31.5
18/12/2010 a 17/01/2011 3 19 4 6 32
18/01/2011 a 17/02/2011 3 22 4 6 35
18/02/2011 a 17/03/2011 3 23 4 6 36
18/03/2011 a 17/04/2011 3 25 5 5 38
18/04/2011 a 17/05/2011 3 24.5* 5 5 37.5
18/05/2011 a 31/05/2011 3 24 5 5 37

Elaboro Grupo Auditoria ante TRANSMILENIO. Marzo 2012
Fuente: Planillas presentadas por el contratista en las carpetas del contrato 209 de 2009
* El 0.5 corresponde a que el personal labora la mitad del tiempo del mes correspondiente

La obligacion del contratista era la de programar la ejecucion del contrato en 12 puestos
de trabajo de supervisor de operacion en plataforma, y para esta operacién proporciono
un promedio de 20 personas, tal como se evidencia en la relacion de personal aportado
por el contratista como soporte para efectuar el pago correspondiente.

Por lo expuesto se concluye que en el periodo correspondiente a la adicion (4
meses y 14 dias), no prestaron el servicio de supervisores de plataforma 10.5
personas que de acuerdo a la cotizacion presentada por el contratista corresponde
a $24.322.038, cifra esta que se discrimina a continuacion:

CUADRO 43
VALOR DETRIMENTO PATRIMONIAL

Cifras en pesos

L Valor

Descripcion Unitario
Costos Laborales Supervisor Plataforma 1.497.826,00
Dotacion Supervisor de Plataforma 145.000,00
Total costos Supervisor Plataforma 1.642.826,00
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Descripcion V.alo.r

Unitario
AlU 25% 410.706,50
IVA 16% 262.852,16
Valor Total un (1) Supervisor Plataforma 2.316.384,66
Valor Total 10,5 Supervisores de Plataforma 24.32 2.038,93

Fuente: Direccién Técnica de BRT
Elaboro. Grupo auditor TRANSMILENIO

En conclusién, se presenté un detrimento al patrimonio publico por valor de
$24.322.039.93, que corresponde al pago realizado por la contratacion de
supervisores de plataforma que nunca prestaron sus servicios.

Las conducta descrita, podria dar lugar a un hallazgo administrativo con incidencia
disciplinaria y fiscal de conformidad con lo establecido en la Ley 489 de 1998,
articulo 3, Ley 87 de 1993, articulo 2; Ley 80 de 1993, articulos 3, 23, 25 numeral
1y 26 numerales 2y 4; Ley 734 de 2002 Articulo 34 numeral 1, 2, 15y 21, articulo
35, numeral 1; Ley 1474 de 2011 articulo 118, Ley 610 de 2000 articulo 6.

3.5.3.2. Hallazgo administrativo con presunta incid  encia disciplinaria , porque
la interventoria no esta realizando un seguimiento eficiente a la ejecucion del
contrato en lo relativo a los pagos establecidos que debe realizar el contratista a
uno de los Coordinadores generales.

Mediante adenda No. 4 de la Licitacion Publica No. 001 de 2009 (folios 309 a 313),
se decidié modificar a partir del tercer inciso del anexo técnico, el cual quedara

asi: “Para efectos de asignacion salarial TRANSMILENIO S.A. establece los siguientes valores
salariales minimos segun el perfil de cada una de los miembros del equipo de trabajo de la
siguiente manera:

Supervisor de plataforma 700.000
Supervisor recorredor motorizado 740.000
Coordinador General 800.000
Supervisor de mantenimiento 1.400.000"

Al revisar los pagos realizados por el contratista mediante la planilla integrada de
autoliguidacion de aportes a salud y pensiones, se observa que se incumple con
los valores salariales establecidos para cada uno de los cargos, tal es el caso del
sefior Héctor Paez Molano que se relaciona como Coordinador General, aparece
un salario base de liquidacion de $536.000, cifra esta que no corresponde a la
establecida en el adenda No. 4.

Igualmente, este ente de control solicitd los contratos firmados entre SERVI-
INDUSTRIALES Y MERCADEO LTDA y el sefior Héctor Paez Molano, quien
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ejerce funciones de Coordinador General, encontrando uno firmado el dia 18 de
enero de 2011 por valor de $400.000 mensuales, cifra esta que se encuentra por
un 50% menor valor al establecido en el adenda No. 4, sin que exista evidencia de
gue esta anomalia haya sido cuestionada por parte de la interventoria.

Para este ente de control es preocupante que siendo este contrato un plan piloto
gue sera implementado en los demas portales del sistema no se haya realizada el
seguimiento efectivo a los documentos que presenta el contratista para efectuar el
pago de la respectiva factura, como son los aportes a salud y pensiones. Se
incumple con lo establecido en el numeral 4.8 del manual de contratacion.

Las conducta descrita, podria dar lugar a un hallazgo administrativo con incidencia
disciplinaria y fiscal de conformidad con lo establecido en la Ley 489 de 1998,
articulo 3, Ley 87 de 1993, articulo 2; Ley 80 de 1993, articulos 3, 23, 25 numeral
1y 26 numerales 2y 4; Ley 734 de 2002 Articulo 34 numeral 1, 2, 15y 21, articulo
35, numeral 1; Ley 1474 de 2011 articulo 118, Ley 610 de 2000 articulo 6.

3.5.3.3. Hallazgo administrativo con presunta incid  encia disciplinaria, porque
en el estudio técnico y econémico se establece la contratacion de puestos de
trabajo mientras que el contrato se realizd por personas y la adicion al contrato en
puestos de trabajo, contraviniendo el principio de transparencia de la contratacion
publica.

No es coherente los plasmados en el siguiente numeral de la adenda No. 4:

No existird ninguna modificacién laboral entre el personal que realiza las labores de supervision y
TRANSMILENIO S.A.

Programando el personal solicitado de la siguiente manera:

* 4 Puestos e trabajo de supervisor de operacion en plataformas o estaciones mas 1 supervisor
recorredor motorizado en el horario 04:30-11:00.

» 4 Puestos e trabajo de supervisor de operacion en plataformas o estaciones mas 1 supervisor
recorredor motorizado en el horario 11:00- 17:45.

» 4 Puestos e trabajo de supervisor de operacion en plataformas o estaciones mas 1 supervisor
recorredor motorizado en el horario 17:45- 00:30.

* 1 puesto de trabajo como coordinador general en el horario 04:30-11:00.

* 1 puesto de trabajo como coordinador general en el horario 11:00- 17:45.

. 1 puesto de trabajo como coordinador general en el horario 17:45- 00:30.

e 2 puestos de trabajo de supervisores de mantenimiento de vehiculos en el horario 04:30-
11:00.

* 2 puestos de trabajo de supervisores de mantenimiento de vehiculos en el horario 11:00-
17:45.
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. 1 puestos de trabajo de supervisores de mantenimiento de vehiculos en el horario 17:45-
00:30.”

Como se puede observar en el pliego de condiciones de la licitacion publica No.
001 de 2009, se establecio la contratacion de puestos de trabajo, no obstante en el
paragrafo primero del objeto del contrato se establece lo siguiente: “..., suministrando
como minimo ventaseis (26) personas de supervision y control durante los horarios de operacion
del Sistema Transmilenio,...”. ES muy claro, y de acuerdo a lo manifestado por el
contratista Servi-industriales & Mercadeo SAS en la cotizacion realizada para la
adicion de dos puestos de trabajo, que cada turno lo realizan tres (3) personas. Lo
gue nos significa que para ejecutar las actividades de los 23 puestos de trabajo se
necesitarian 69 personas y no las 23 establecidas en la minuta del contrato.

Por lo expuesto, se concluye que lo establecido en el Pliego de Condiciones No.
001 de 2009, difiere en manera significativa con lo contratado y establecido en la
minuta del contrato, como también lo establecido en el otrosi No. 1. Lo anterior
incumple con lo sefalado en el principio de transparencia de la contratacion
publica.

Las conducta descrita, podria dar lugar a un hallazgo administrativo con incidencia
disciplinaria y fiscal de conformidad con lo establecido en la Ley 489 de 1998,
articulo 3, Ley 87 de 1993, articulo 2; Ley 80 de 1993, articulos 24 numeral 5,
articulo 26, numeral 3; Ley 734 de 2002 Articulo 34 numeral 1, 2; articulo 35,
numeral 1.

3.5.4. En seguimiento al Contrato de Prestacion de Servicios 124 de 2011,
celebrado con la firma SERVICIOS Y SOLUCIONES SEGURAS SAS, se
evidenciaron dos (2) Hallazgos Administrativos con presunta incidencia
disciplinaria, los cuales se desarrollan a continuacion.

3.5.4.1. Hallazgo administrativo con presunta incid  encia disciplinaria, porque
se incumplié con lo establecido en el manual de contratacién referente a la
designacion de interventor por ausencia temporal, delegacién que fue realizada
por un directivo diferente al que firmé el contrato.

No se evidencié documento soporte de delegacidon por parte del ordenador del
gasto al Profesional Jaime Alberto Suarez Rodriguez profesional especializado de
coordinacion técnica operativa, funcionario que ejercio actividades de interventor
del contrato entre el 4 de junio al 3 de julio de 2011.

Para corroborar esta informacion se solicitd a la entidad mediante memorando
80107-031 de marzo 14 de 2012, se nos remitiera copia del documento mediante
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el cual el ordenador del gasto, que para este caso fue el Dr. Arturo Fernando Rojas
Rojas, Subgerente General TRANSMILENIO S.A, delegaba la interventoria en el
profesional antes mencionado.

En respuesta a esta solicitud el Subgerente General, mediante memorando
2012EE2011 de marzo 16 de 2012, anexa copias de las comunicacion interna
20121E2368 en donde la Directora Administrativa delega al ingeniero Jaime Alberto
Suarez Rodriguez como interventor del contrato 124 de 2011, lo anterior en su
calidad de Ordenador del Gasto, que para este caso no le competia esta funcion,
como se manifesto en el parrafo anterior el ordenador del gasto de este contrato
fue el Subgerente General.

Por lo expuesto en los parrafos anteriores, de deduce el incumplimiento con lo

establecido en la Clausula 132 de la minuta del contrato “CLAUSULA DECIMA
TERCERA. INTERVENTORIA DEL CONTRATO: la Interventoria del contrato sera ejercida por el
Director de Operaciones o el profesional que designe el ordenador del gasto.”, asi mismo con lo
normado en el numeral 4.2 del Manual de Contratacién “En el evento de ausencia temporal
(vacaciones, incapacidad, comisiones, etc.) del interventor, el Ordenador del Gasto comunicara a
través de memorando la designacion temporal de la interventoria, al funcionario que se designe
para tal efecto.”

Las conducta descrita, podria dar lugar a un hallazgo administrativo con incidencia
disciplinaria de conformidad con lo establecido en la, Ley 87 de 1993, articulo 2;
Ley 734 de 2002 Articulo 34 numeral 1, 2.

3.5.4.2. Hallazgo administrativo con presunta incid  encia disciplinaria, porque
se carece de informacion primordial en los estudios que sustentan la adicion del
contrato, demostrando una falta de planeacion en la elaboracion de los mismos.

El 23 de diciembre de 2011 el Director Técnico BRT, solicité la modificacion del
contrato 124 de 2011, con el fin de adicionar tres (3) puestos de trabajo como
auditores de seguridad operacional por seis (6) meses y por valor de $37.360.000.
Esta solicitud se presenta a los seis (6) meses de haberse firmado el contrato.

Para sustentar la modificacion del contrato se presenté el estudio técnico y
econdémico en el cual no se establecen: perfiles, funciones, areas de conocimiento
ni requisitos minimos de experiencia y formacién del puesto de trabajo para
auditores de seguridad operacional. Igualmente, en relacibn con el valor a
adicionar ($37.360.000) no se evidencia soporte alguno que nos indique un
término de referencia para establecer este valor, como tampoco se justifica de
manera técnica la necesidad de que estas labores sean ejercidas por un término
de seis (6) meses.
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Derivado de lo anterior la administracion procedié a realizar el OTRO Sl No. 1 con
el fin de adicionar en tiempo y dinero el citado contrato, que a todas luces
incumplié con uno de los principios de la contratacion publica como es el de
responsabilidad al realizar estudios incompletos.

Es muy preocupante para este ente de control las observaciones presentadas con
respecto a la planeacion de este contrato, teniendo en cuenta que este es una
prueba piloto para ser implementado en la ejecucion del Sistema Integrado de
Transporte Publico — SITP.

Las conducta descrita, podrian dar lugar a un hallazgo administrativo con
incidencia disciplinaria de conformidad con lo establecido en la, Ley 80 de 1993
articulo 26, literal 3, 4; Ley 87 de 1993, articulo 2; Ley 734 de 2002 Articulo 34
numeral 1, 2.

3.5.5. Hallazgo Administrativo, toda vez que la informacién reportada en los
informes de interventoria no concuerda con los pagos realizados

Una vez verificada la informacion reportada en las carpetas de los contratos 47 y
48 de 2011, se evidenciaron las siguientes inconsistencias: en el contrato 47 el
valor reportado en el certificado de cumplimiento correspondiente a la cuenta de
cobro No. 4 de julio 21 de 2011 por valor de $1.008.228 no concuerda con lo
reportado en el informe de interventoria de junio 21 de 2011, donde se relaciona
156 horas trabajadas ($1.008.228) que no corresponde a lo relacionado en la
matriz de relacién de pagos de la OP 2384 de 27/05/11 (fecha que no corresponde
al periodo de cobro) por $995.302, existiendo una diferencia de $12.926. (folio 23
y 25).

Con relacion al contrato 48, el valor reportado en los informes de interventoria No.
3 (folio 84), No. 4 (folio 89) correspondiente a las horas laboradas (165 horas), no
corresponden al valor cancelado en las ordenes de pago 2142 ($840.190), 2460
(1.014.691).

Como se observa en los parrafos anteriores, la informacion reportada en los
informes de interventoria no son consistentes con lo plasmado en los certificados
de cumplimiento y lo pagado en las érdenes de pago.

La conducta descrita, podria dar lugar a un hallazgo de conformidad con lo
establecido en la, Ley 87 de 1993, articulo 2.
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3.5.6. Hallazgo Administrativo, toda vez que la administracién no cumple con la
obligacion de archivar toda la documentacién que debe reposar en cada una de
las carpetas de los contratos una vez sean expedidos y gestionados.

Se evidencio que en la mayoria de las carpetas correspondientes a los contratos
de Prestacion de Servicios de las vigencias 2010 y 2011 no reposa cierta
documentacion soporte de los contratos como son: todas las érdenes de pago, la
mayoria de los informes de interventoria al igual que todas las actas de
terminacion y/o liquidacion de los contratos no son resorte de la carpeta por lo que
pareceria que dichos documentos no fueron expedidos.

Por lo anterior podemos concluir, que después de un tiempo prudencial de la
terminacion de los contratos (minimo dos (2) meses) no es actualizada la
documentacion que debe reposar en las carpetas de los contratos; ya que estas
fueron puestas a disposicion a este ente de control y una vez revisadas no se
encontraron todos los soportes correspondientes.

Con respecto al contrato 44 y 47 de 2011, no se encontré en la carpeta de los
mismos los certificado del registro presupuestal correspondiente al otrosi No. 1,
asi mismo la documentacion correspondiente a los pagos se anexaron hasta el
mes de diciembre, desde esa fecha no ha sido incluido ningdn documento
relacionado con este tema en las carpetas, encontrando desactualizada la
informacion contenida en las mismas, dificultando de esta forma la revision de los
contratos.

Es muy preocupante para este ente de control las observaciones anteriormente
descritas ya que no existe una planeacion en el archivo de la documentacion de la
contratacion, pues como también se pudo observar en los contratos No. 31 y 188
de 2011 no existen las Resoluciones por la cual se ordena la apertura de los
procesos de seleccion como igualmente no reposa o no fue expedida las
Resoluciones por la cual se adjudican los contratos.

Las conductas descritas anteriormente, podrian dar lugar a un hallazgo
Administrativo de conformidad con lo establecido en la Ley 87 de 1993, articulo 2.

3.5.7. Contrato IDU 137 de 2007 suscrito con la Unién Temporal TRANSVIAL,
cuyo objeto eran las obras de la Troncal calle 26 tramo 4 por valor de
$315.580.224.330 y cuyo valor de anticipo es de $85.751,927.394.

3.5.7.1. Hallazgo administrativo con presunta incid  encia disciplinaria y fiscal
por valor de $3.013.1 millones , correspondientes al saldo del anticipo del
contrato IDU 137 de 2007, originado por la diferencia presentada entre el valor de
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la reclamacion que ascendié a $69.245.2 millones, y el saldo pendiente por
amortizar que figuraba en los registros contables de Transmilenio S. A. por valor
de $72.258.3 millones.

El contrato IDU-137 de 2007 suscrito con la Union Temporal Transvial y cuyo
objeto era las obras de la calle 26 en el tramo 4, presento irregularidades en el
manejo y correcta inversion del anticipo, que originaron un proceso de cesion
realizada el 17 de febrero de 2010 al Grupo Empresarial Vias de Bogota SAS y a
hacer efectiva la garantia que amparaba los recursos del anticipo, cuyo valor del
siniestro fue de $69.245.2 millones, cancelados por Segurexpo de Colombia S. A
en el mes de octubre de 2010, de acuerdo a la siguiente liquidacion:

i CUADRO 44
LIQUIDACION ANTICIPO CONTRATO IDU 137 DE 2007

Cifras en pesos

CONCEPTO VALOR

Valor anticipo $ 85.751.927.394
Menos valor amortizado diciembre de 2009 13.493.542.510
Saldo Por Amortizar (1) 72.258.384.884
Valor actas 15y 16 en tramite 7.566.864.032
Menos descuentos interventoria relacionados en el documento 2.946.567.574
de interventoria con radicado IDU 210526009558-2

Menos valor a descontar por acero 1.607.145.728
Saldo del acta que se aplica para amortizar anticipo (2) 3.013.150.730
Valor pendiente de amortizacion del anticipo (1-2) 69.245.234.154

Fuente: Transmilenio S .A.

En la revision a los estados contables de la vigencia 2011 se observé que en la
cuenta de Avances y Anticipos, figura un saldo de $3.013.1 millones a nombre de
la Unién Temporal Transvial, los cuales a la fecha no han sido soportados por
parte del Instituto de Desarrollo Urbano IDU, y que corresponden a la diferencia
presentada entre el valor de la reclamacion que ascendié a $69.245.2 millones, y
el saldo pendiente por amortizar que figuraba en los registros contables de
Transmilenio S. A. por valor de $72.258.3 millones.

Este ente de control solicitd explicacion al Instituto de Desarrollo Urbano quien en
su respuesta enuncid: “dentro del valor por el cual se cancel6 el siniestro, se encuentra
incluido el saldo pendiente por amortizar de $3.013.1 millones,” dejando ver que no tiene
facturas pendientes por legalizar de este contratista, configurdndose un posible
detrimento al patrimonio en cuantia de $3.013.150.730.

La situacion descrita deja ver que en el valor determinado en el proceso de
reclamacion del siniestro se incluyeron items (actas 15 y 16), que no estaban
debidamente soportados ni se pudieron sustentar posteriormente, originando la
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perdida de estos recursos, asi mismo no se observl la participacion de la
Transmilenio S.A. como administrador de los recursos del sistema, en este
proceso, inobservando lo normado en la ley 42 de 1993 Art. 8°, ley 734 de 2002
Art. 34 No. 1y 21, ley 87 de 2003 Art. 2° y el Art. 6° de la Ley 610 de 2000.

Este hallazgo seré trasladado a la Contraloria General de la Nacion, en atencion al
control excepcional otorgado por la Camara de Representantes, sobre la Fase Il
del Sistema Transmilenio, mediante el auto No.0001 del 4 de noviembre de 2010.
3.6. EVALUACION A LA GESTION AMBIENTAL

Para la evaluacion de la Gestibn Ambiental realizada a Transmilenio S.A.
(vigencias 2010 y 2011), se tomdé como base lo normado en el Decreto 456 de
2008, el Acuerdo 308 de 2008, el Decreto 509 de 2009, la Resolucion 3519 de

2010, al igual que lo establecido en las Resoluciones Reglamentarios 034 de
2009, 001 y 010 de 2011 expedidas por la Contraloria de Bogota D.C.

En el desarrollo del presente componente de Integralidad se utilizé la Metodologia
propuesta por la Contraloria de Bogota D.C., para la calificacion y evaluacién de la
Gestion Ambiental.

Se Establecio que la entidad formara parte del Sistema Ambiental del Distrito
Capital —SIAC, como entidad ejecutora principal de los recursos asignados al PGA.

Para determinar los niveles de eficiencia y eficacia en el manejo de estos recursos
se verifico, el cumplimiento del Plan de Accion Cuatrienal Ambiental -PACA y que
las acciones se hayan desarrollado mediante el Plan Institucional de Gestion
Ambiental-PIGA, especificamente mediante la estrategia “Fortalecimiento
institucional”.

A continuacion se presentan los proyectos y recursos que fueron ejecutados
dentro de la vigencia de 2011, el cual presenté un nivel de cumplimiento del 71.6%

3.6.1. Proyectos inversion del PACA

CUADRO 45
PROYECTOS INVERSION PACA

Cifras en millones de pesos

No INVERSION INVERSION
OBJETIVO PGA ) PROGRAMADA EJECUTADA %
FREMECITO ANUAL ANUAL EJECUCION
3 Calidad sonora 7223 8.93 8.93 100
6 Calidad ambiental del espacio publico 7223 149.93 149.93 100
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No. INVERSION INVERSION
OBJETIVO PGA PROYECTO PROGRAMADA EJECUTADA %
ANUAL ANUAL EJECUCION
20 Todos 7223 14.38 14.38 100
6 Calidad ambiental del espacio publico 7223 57.61 57.61 100
6 Calidad ambiental del espacio publico 7223 2,334.39 2,334.39 100
13 Uso eficiente de los materiales 7225 110 106.16 0.97
6 Calidad ambiental del espacio publico 7251 777,919.95 440,212.58 0.57
TOTAL 71.6

Fuente: Informacién suministrada por Transmilenio S.A.

Se observa que el cumplimiento de la inversién programada del proyecto 7251
“Proyecto de Gestion de infraestructura” que pertenece al objetivo Calidad ambiental del
espacio publico presentd una ejecucion del 57% lo que incidié en la ejecucion total
de los proyectos al igual que en el cumplimiento de las metas, este proyecto
corresponde a la construccion de las troncales de la fase lll, Carrera Décima y
Calle 26 del Sistema Transmilenio.

CUADRO 46

CUMPLIMIENTO DE METAS

PROYECTOS DEL PACA

OBJETIVO | ESTRATEGIA| No. NOMBRE T %
PGA PGA PROYECTO PROYECTO EJECUCION
Sfi‘it‘gc'onmvd;nfdﬁ? d‘; Reducir 227.268 ton (CO2eq) por
8 Estabilidad 9 SOSTENIBILIDAD contaminantes locales por afio, (reduccion de gases de efecto 1.01
climética ECONOMICA L - invernadero por la operacion del ’
la_operacion del Sistema Sistema de Transporte Masivo)
Transmilenio P
Reducir 227.268 ton (CO2eq) por
3 Calidad 1 CONTROLY 7223 Operacion y control del | afio, (reduccion de gases de efecto 101
sonora VIGILANCIA Sistema invernadero por la operacion del ’
Sistema de Transporte Masivo)
6 Calidad Reducir 227.268 ton (CO2eq) por
ambiental del 7 INVESTIGACION 7293 Operacion y control del | afio, (reduccién de gases de efecto 1.01
espacio Sistema invernadero por la operacion del '
publico Sistema de Transporte Masivo)
6 Reducir 227.268 ton (CO2eq) por
20 Todos FORTALECIMIENT 7223 Operacion y control  del afio, (reduccion de gases de”efecto 1.01
O INSTITUCIONAL Sistema invernadero por la operacion del
Sistema de Transporte Masivo)
6 Calidad Reducir 227.268 ton (CO2eq) por
ambiental del | 1 CONTROL Y 7223 Operacion y control del | afio, (reduccién de gases de efecto 101
espacio VIGILANCIA Sistema invernadero por la operacion del ’
publico Sistema de Transporte Masivo)
6 Calidad .
ambiental del $MANEJO FIsico 7223 Operacion y control del | Operar 114 estaciones del sistema 1
espacio ECOURBANISMO Sistema Transmilenio
publico
13 Uso 6 o Ampliar y modernizar 1 sistema qe
eficiente de los | FORTALECIMIENT 7205 _Fortlaleplmlento gestion documental para el manejo 1
materiales O INSTITUCIONAL institucional eficiente 'y la  conservacion
adecuada del acervo documental
93
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PROYECTOS DEL PACA

OBJETIVO | ESTRATEGIA| No. NOMBRE R %
PGA PGA PROYECTO PROYECTO EJECUCION
de la entidad.

8 COOPERACION Ejecutar el 100% de los recursos
1 Calidad del | Y COORDINACION 7051 Proyecto de Gestion de destinados anualmente para la 057
aire INTERINSTITUCIO infraestructura construccion de las troncales KR 10 '

NAL y CL 26
6 Calidad . Ejecutar el 100% de los recursos
ambiental del $MANEJO FIsico 7251 Proyecto de Gestién de destinados anualmente para la 057
espacio ECOURBANISMO infraestructura construccion de las troncales KR 10 :
publico y CL 26

TOTAL 83.46

Fuente: Informacion suministrada por Transmilenio S.A.

El cumplimiento de las metas obedece a la reduccion de CO2, soportados en la
operacion troncal de los contratos fases | y Il del Sistema Transmilenio S.A., con

un rango de calificacion eficiente en su ejecucion, los proyectos

“de Gestion de

infraestructura” que corresponden a la fase 1l del sistema, se estableci6 como meta
Ejecutar el 100% de los recursos destinados anualmente para la construccion de
las troncales KR 10 y CL 26 presentaron un nivel de cumplimiento del 57%
respectivamente, lo anterior debido a que esos contratos aln se encuentran en
fase de ejecucion y presenta el siguiente estado:

“El Grupo No 1, la etapa de construccién se encuentra terminada y actualmente se encuentra
en la etapa de mantenimiento.

El Grupo No 2, la etapa de construccion para el funcionamiento de sistema Transmilenio se
encuentra terminado esta pendiente la adecuacién del carril mixto por la calle 6% en el
interconector vial de la Carrera 102 sentido oriente occidente.

El Grupo No 3, se encuentra en etapa de construccion y esta dividido de la siguiente manera:

Cra 10 Tramo No 4 comprende desde la Calle 72 hasta la calle 26 lleva un avance del 96.5% y
su fecha programada esta para el 22 de mayo de 2012.

Cra 10 Tramo No 5 comprende desde la calle 26 hasta calle 34 presenta un avance del 45% y
su fecha programada esta para el 30 de octubre de 2012.

Calle 26 Tramo No 5 comprende desde la Cra 19 hasta la Cra 132 presenta un avance del
94% y su fecha programada esta para el 15 de junio de 2012.

Calle 26 Tramo No 6 comprende desde la Cra 13 hasta Cra 3 y desde la Calle 26 hasta la
Calle 19 por la carrera 3, lleva un avance del 84.23% y su fecha programada esta para el 23
de agosto de 2012.

La fecha de entrega contractual del Grupo No 3 esta para el 30 de octubre de 2012.
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Sin embargo, se aclara que el tramo No 5 del corredor de la Cra 10 y el tramo No 6 del
corredor de la calle 26, se prevé que su terminacion se extienda hasta el primer trimestre del
afio 2013 debido a la implementacion de planes de manejo de trafico de alto impacto.

El Grupo No 4, la etapa de construccion para el funcionamiento de sistema Transmilenio se
encuentra terminado, se encuentra en etapa de recibo por parte de la Interventoria.

El Grupo No 5, la etapa de construccion para el funcionamiento de sistema Transmilenio se
encuentra terminado se encuentra en etapa de recibo por parte del IDU, se encuentra

. ., - . .. . . w25
pendiente la construccion de edificaciones administrativas en el patio portal.

CUADRO 47

CONTRATACION PROYECTOS PACA

INFORMACION CONTRACTUAL DE PROYECTOS PACA

Informe GESTION AMBIENTAL GRUPO 1

ESTRATEGIA
PGA

N°.
PROYECTO
PACA

N°
CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO

VALOR
MILLONES
DE $

ETAPA DEL
CONTRATO

%
EJECUCION
PPTAL

%
EJECUCION
FISICA

1 CONTROLY
VIGILANCIA

7223

0S 74-2011

Contratar la prestacion del servicio de
calibraciéon electrénica de los sondmetros
modelo SOLO marca 01 dB METRAVIB, del
calibrador CAL-21 y el termo anemdmetro
marca EXTECH.

8.93

5-Liquidado

7 INVESTIGACION

7223

0S 176-
2011

Contratar a CAM LTDA empresa designada por
Codensa para realizar los trabajos de
suministro de materiales, instalacion vy
desmonte de las acometidas temporales para
el suministro de energia para las unidades
moviles de control ambiental que se operaran
en virtud del Convenio 176 de 2010.

52.68

2-Ejecucion

7 INVESTIGACION

7223

0OS 165-
2011

Contratar el servicio de vigilancia de 24 horas,
para dos (2) Unidades mdviles de monitoreo
ambiental de calidad del aire pertenecientes al
IDEAM y la SDA por periodo de 5 meses en el
marco del convenio de cooperacién 176 de
2010 suscrito con la Secretaria de Ambiente y
el IDEAM.

5.32

2-Ejecucion

0.20

7 INVESTIGACION

7223

CTO 255-09

Adicidn al Contrato 255 de 2009 para extender
en algunos portales y/o estaciones del sistema
el programa piloto de ahorro de energia y/o
recuperacion de areas verde (siembra de
jardines)

91.94

2-Ejecucion

0.20

1 CONTROLY
VIGILANCIA

7223

CT0149-11

Contratar los servicios profesionales de un
ingeniero con por lo menos dos afios de
experiencia y/o especializacion en areas afines
a la gestion ambiental para apoyar las
actividades de control y seguimiento del Plan
Institucional de Gestién Ambiental y el Plan de
Accion Cuatrienal Ambiental de
TRANSMILENIO S.A.

30.72

2-Ejecucion

0.69

Informacién suministrada segln acta de visita fiscal realizada en el Instituto de Desarrollo Urbano- IDU, a las Direcciones
Técnicas de Mantenimiento Vial y de Construcciones el dia 23 de marzo de 2012.
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INFORMACION CONTRACTUAL DE PROYECTOS PACA

Informe GESTION AMBIENTAL GRUPO 1

ESTRATEGIA N°. N° VALOR ETAPA DEL & &
PGA PROYECTO ORI RATO OBJETO DEL CONTRATO MILLONES CONTRATO EJECUCION EJECUCION
PACA DE $ PPTAL FISICA
Contratar los servicios profesionales de un
profesional en areas afines a la gestion
2 CONTROLY ambiental para apoyar las actividades de ’ -
VIGILANCIA 7224 €10150-11 control y seguimienioydel Plan Institucional de 2688 | 2-Ejecucion ! 0.61
Gestion Ambiental y el Plan de Accién
Cuatrienal Ambiental de TRANSMILENIO S.A.
Servicio de aseo integral para las instalaciones
de las estaciones sencillas, intermedias de
P transferencia y cabecera que forman parte de
i;ﬁ%ﬁg:,\ﬁ;;?o 7223 CTO096-09 | la Fase | del sistema Transmilenio, en las 2,334.39 | 2-Ejecucion 1 1
troncales: caracas-Usme, caracas-tunal, calle
80, autopista norte, eje ambiental y patios de
la sexta y la hoja.
Contratar la prestacion del servicio de
digitalizacion de correspondencia y demas
CTO 156 - archivos documentales que ingresan que se
FORTALECIMIENT | 7225 2011 generan diariamente en TRANSMILENIO S.A, 106.16 | 2-Ejecucion 1 0.50
O INSTITUCIONAL asi como el mantenimiento asesoria y soporte
técnico del sistema de gestion documental
ROYAL ERDMS
2 MANEJO FiSICO . Construccion de Infraestructura de las ’ -
Y ECOURBANISMO 7251 varios troncales KR 10 y CL 26 440,212.58 | 2-Ejecucion 100 0.57
CTO 158 - Contratar el servicio de mantenimiento
FORTALECIMIENT | N/A 2011 preventivo y correctivo de las instalaciones de 100 | 2-Ejecucién 1 0.80
O INSTITUCIONAL TRANSMILENIO S.A
Contratar el servicio integral de aseo vy
CTO 69 - cafeteria incluyendo el suministro de insumos
FORTALECIMIENT | N/A 2011 necesarios para el servicio de aseo en las 185.38 | 2-Ejecucion 0.60 0.60
O INSTITUCIONAL instalaciones administrativas de
TRASNMILENIO S.A
TOTAL 90.9 57.9

Fuente: Informacion suministrada por Transmilenio S.A

En la informacién reportada por la entidad se observa que los contratos
celebrados para la ejecucion de los proyectos del PACA presentan una ejecucion
financiera del 90.9% y una ejecucion fisica del 57.9%, especialmente afectado por
los contratos de obra ejecutados por el IDU.

CUADRO 48
ACTIVIDADES EJECUTADAS
No.
PROYECTO ACTIVIDADES EJECUTADAS
Reduccion de gases de efecto invernadero y contaminantes locales por la operacion
0 del Sistema Transmilenio

Monitoreo, control y seguimiento a la calidad acustica en el sistema, adquisicion,
7223 calibraciéon y mantenimiento de sonémetros

Realizacion de investigaciones orientadas al fortalecimiento del observatorio

ambiental, la red de investigadores, el centro de documentacion y la mejora continua
7223 del sistema
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No.

PROYECTO ACTIVIDADES EJECUTADAS

Auditoria de seguimiento a los Sistemas de Gestion Ambiental 1ISO 14001 y el
7223 Sistema de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional OHSAS 18001

Realizacion de Actividades para el monitoreo, control y seguimiento de parametros
ambientales del sistema, verificacion de cumplimiento de clausulas ambientales de

7223 los contratos de concesion y la normatividad ambiental vigente
7223 Aseo Estaciones

Digitalizacion de documentos para desincentivar la utilizacion de copias impresas de
7225 los mismos

Coordinacién y cooperacion interinstitucional, Apoyo a la Autoridad Ambiental en el
mejoramiento del marco regulatorio ambiental a través de la estructuracion de los
7251 proyectos para el Plan de Descontaminacion del Aire

7251 Construccién, mantenimiento de la infraestructura del Sistema Transmilenio,

Fuente: Informacion suministrada por Transmilenio S.A.

Con el fin de establecer el monitoreo y control de ruido  se adelantaron 21
auditorias de verificacion al cumplimiento normativo y de las clausulas ambientales
de los contratos de concesion fase | y Il del sistema, a los vehiculos de la
operacion troncal y en prueba estética para el cumplimiento de los niveles de
presion sonora dentro de los rangos establecidos de conformidad con las
condiciones actuales de movilidad en la ciudad, y el tiempo de vida util de la flota.

La entidad manifiesta que “Entre Enero y Diciembre de 2011, se realizaron cerca de 620
controles de opacidad a la flota por parte del area de flota y mantenimiento de la entidad. Se tiene
un promedio de opacidad global del 11%, esto es 68% por debajo de la horma, la cual se encuentra
en 35% de opacidad para vehiculos 2001 y posteriores. Es un resultado muy satisfactorio en los
indices de emisién que contribuye en la mejora de la calidad del aire para la ciudad.”

Se realizo verificacion a una muestra de 7 vehiculos en el sistema, que
presentaban aspectos criticos en los niveles de ruido en prueba estética, y una
vez realizado el monitoreo respectivo, en el resultado se evidencid que se
encontraban dentro de los limites permitidos (89 db) establecidos en los contratos
de operacién que es de 90db.
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Mediciones de niveles de ruido

Se verificd que la totalidad de la flota de buses del sistema obtuvieran el
certificado de emision de gases vigente, en cumplimiento de las clausulas de los
contratos de concesion y de la normatividad ambiental, igualmente, se verifico que
el consumo y la calidad de los combustibles usados sea el que contiene un 50
ppm de contenido menos de azufre para Bogota, con lo cual se colabora en la
mitigacion de la problematica ambiental, ademas de establecer que todos los
operadores se encuentren dentro del programa de Autorregulacion y que reporten
periodicamente la informacion de opacidad de la flota a la SDA.

3.6.1.1. Proyecto: Mecanismo de desarrollo limpio-MDL.

Corresponde a la ejecucion de actividades que genera mayor impacto positivo
para la conservacion del ambiente a escala local ademas de generar ingresos
adicionales a la entidad, este proyecto se encuentra registrado ante las Naciones
Unidas bajo el protocolo de KIOTO como “BRT Bogota (Colombia): Transmilenio
Phase Il to IV”, la finalidad es la reduccion de gases efecto invernadero (GEI) los
cuales se generaran por la entrada en operacion de las fases Il a la IV del
Sistema.

En el 2011 se atendié la quinta auditoria de verificacion del proyecto MDL
correspondiente a la verificacion de las reducciones de 2010.

Desde el inicio del programa para la comercializacion de la reduccién de
emisiones (CER’s), (2006-2009), se han obtenido 5 procesos de verificacion y
certificacion, mediante las cuales se han realizado la reduccion de 1.899.548 ton.
CO2, que le han generado ingresados a Transmilenio S.A, en cuantia de
$5.389.530.630.40 recursos que son reinvertidos en el sistema y en proyectos
ambientales que ejecuta la entidad a través del proyecto MDL
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La entidad para la vigencia 2010, fase | reporté una reduccion de 152.036 ton. de
CO2, y para la fase Il 76.467 toneladas de CO2 para un total de 228.503 ton
eliminadas; dicha informacién al igual que la correspondiente a la vigencia 2011,
se encuentran proceso de certificacion por parte de la Auditoria Internacional del
ente verificador SGS Internacional bajo el protocolo de KIOTO.

Dada la situacion anterior a Transmilenio S.A en las vigencias 2010 y 2011, no
recibié ingresos provenientes de la comercializacion de los CER’s fase Il a la IV,
hasta tanto las Naciones Unidas a través del SGS Internacional realice el proceso
de certificacion.

3.6.2. Estrategia fortalecimiento institucional.

CUADRO 49
PLAN DE ACCION ANUAL INSTITUCIONAL PIGA

PROGRAMA
DE GESTION ESTRATEGIA INDICADOR DE
AMBIENTAL PGA A LAQUE ACCIONES METAS CUMPLIMIENTO

PERTENECE (ESTADO DE AVANCE)

PIGA
1USO 10 Fijacion de avisos | paducir en el 10% el

FORTALECIMIENT

relacionados con cultura del

ig'SAENTE DEL | 5 INSTITUCIONAL | ahorro y uso eficiente de g‘%’;s“mo per capita por -0.04
- PIGA agua en bafos )
10 -
1USO - . Efectuar (2) revisiones
FORTALECIMIENT | Revisiones preventivas | .
EFICIENTE DEL O INSTITUCIONAL | periodicas m_tegra_les d? la red 1
AGUA hidraulica al afio.
- PIGA
i Alcanzar un nivel de
1USO 10 C_ompr_a_ y reparacion de cobertura del 100% de
FORTALECIMIENT | dispositivos ahorradores de | =, -
EFICIENTE DEL ) valvulas economizadoras 0.82
O INSTITUCIONAL | agua: Cobertura del 82% al ~ .
AGUA en bafios y cafeterias de
- PIGA 100% . )
las instalaciones.
2 USO 10 E\;rgglr(;s /coz?/r:r?és)nalceii Alcanzar - un — nivel - de
FORTALECIMIENT . cobertura del 100% de
EFICIENTE DE por lamparas ahorradoras | . 0.98
O INSTITUCIONAL lamparas ahorradoras en
LA ENERGIA _PIGA para alcanzar cobertura del las instalaciones
98% al 100%
10 - . .
2USO Mantenimientos preventivos | Reducir en el 10% el
EFICIENTE DE g?ﬁ;’.“}%fgg}gﬁ:\[ y correctivos de la red|consumo per capita por 0.08
LA ENERGIA _PIGA eléctrica de la Entidad afo.
Reducir el consumo de
10 energia eléctrica de .
2 USO . Reducir en el 10% el
FORTALECIMIENT | TRANSMILENIO, mediante -
EFICIENTE DE | o |NSTITUCIONAL |1a utilizacion de luces y | SOnSUMO per capita por 0.08
LA ENERGIA . . ano.
- PIGA equipos necesarios durante
el diay la noche
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PROGRAMA
DE GESTION ESTRATEGIA INDICADOR DE
AMBIENTAL PGA A LAQUE ACCIONES METAS CUMPLIMIENTO
PERTENECE (ESTADO DE AVANCE)
PIGA
Realizar campafas de
10 divulgacion a los
2USO funcionarios para recordar | Reducir en el 10% el
EFICIENTE DE FORTALECIMIENT que se deben apagar las |consumo per capita por 0.08
O INSTITUCIONAL . . ~
LA ENERGIA _PIGA luces y equipos necesarios | afio.
cuando no se encuentren
laborando
2 USO 10
FORTALECIMIENT | Piloto Ahorro de Energia -
EFICIENTE DE O INSTITUCIONAL | piloto portal tunal N/A 0
LA ENERGIA
- PIGA
10 S Alcanzar un nivel de
3 GESTION Sensibilizaciéon de los o . o
INTEGRAL DE | FORTALECIMIENT | ¢\ oharios y contratistas | 'ECiCl€ superior al 65% 0.58
RESIDUOS O INSTITUCIONAL de la Entidad del_ papel utilizado en la
- PIGA entidad.
Dlsppn_er de puntos Adecuacién de canecas
10 ecologicos y canecas en con sus respectivos
3 GESTION FORTALECIMIENT | f0rma de puntos ecologicos | o inioios para
INTEGRAL DE en lugares estratégicos . 0.90
RESIDUOS O INSTITUCIONAL ara que los funcionarios | S€P&racion en la fuente en
- PIGA Pealice?w una meior la totalidad de oficinas de
L 1971 1a sede administrativa.
separacion en la fuente
Realizar un minimo de
Cumplimiento por parte del ggzale(SZ) sg%rr):cnacggzgﬁ
3 GESTION 10 contratista de obligaciones intearal de regsiduos
INTEGRAL DE FORTALECIMIENT | relacionadas con el manejo séligos dirigidas a 1
O INSTITUCIONAL | adecuado de los residuos y S g .
RESIDUOS o D funcionarios y contratistas
- PIGA la capacitacion periddica de de la entidad. incluvendo
los operarios ’ Y
el personal de aseo y
cafeteria.
Reducir en un 5% la
10 Utilizacion de bolsas de | cantidad anual de
3 GESTION colores para la clasificacién | residuos generados en las
INTEGRAL DE FORTALECIMIENT de residuos solidos por | instalaciones de la -0.29
O INSTITUCIONAL
RESIDUOS _PIGA parte del personal de aseo | empresa para entregar al
y cafeteria servicio de recoleccion de
basuras.
Reducir en un 5% la
10 cantidad anual de
3 GESTION L residuos generados en las
INTEGRALDE | FORTALECIMIERT f’eecfi’gra"?‘g'o” enlafuentey | salaciones  de  la 0.29
RESIDUOS _PIGA ! empresa para entregar al
servicio de recoleccién de
basuras.
i 0,
10 Digitalizacién de CRaelft‘inCa"d en a‘:]'l]af/" d'g
3 GESTION documentacion para .
FORTALECIMIENT . . e residuos generados en las
INTEGRAL DE desincentivar la utilizacion | . ; -0.29
RESIDUOS O INSTITUCIONAL de copias impresas de los instalaciones de la
- PIGA > COp P empresa para entregar al
mismo e =
servicio de recoleccion de
100

www. Contraloriabogota.gov.co

Cra.32 ANo 262 -10

PBX-335888




9,
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

R oRA N | ESTRATEGIA INDICADOR DE
AMBIENTAL PGA A LAQUE ACCIONES METAS CUMPLIMIENTO
PIGA PERTENECE (ESTADO DE AVANCE)
basuras.
4 Reducir en un 5% la
MEJORAMIENT |10 Realizar un diagnéstico de fg‘;gﬂig enear;"ézls e fii
O DE LAS FORTALECIMIENT | las condiciones de instalacio%es de la -0.29
CONDICIONES O INSTITUCIONAL | iluminacion y ruido en los empresa para entregar al '
AMBIENTALES |- PIGA puestos de trabajo presa p 9
INTERNAS servicio de recoleccion de
basuras.
4 Relanzar el programa de
MEJORAMIENT | 10 las 5’s en la entidad
O DE LAS FORTALECIMIENT Actualizar el diagnés.tico de N/A 0
CONDICIONES O INSTITUCIONAL las condiciones fisicas de
AMBIENTALES - PIGA los puestos de trabajo
INTERNAS )
5 CRITERIOS Establecer los criterios
AMBIENTALES 10 ambientales para las
PARA LAS FORTALECIMIENT | compras y gestion N/A 0
COMPRAS Y O INSTITUCIONAL | contractual de  comun
GESTION - PIGA acuerdo con las &reas
CONTRACTUAL involucradas
Operacion 2 Unidades
Méviles IDEAM - SDA para
monitoreo de calidad del
- aire en 2 corredores de
ggé{i’}'\ﬁg'\l | transporte publico, (NQS,
PRACTICAS 7 INVESTIGACION | AV. BOYACA), operado el N/A 0
AMBIENTALES proyecto 6 meses en 10
puntos en las 2 troncales
Convenio
Interadministrativo IDEAM-
TMSA-SDA
Piloto Jardines 4000 m2,
6 EXTENSION para venta de proyecto de
DE BUENAS < | recuperacion y
PRACTICAS 7 INVESTIGACION mantenimiento de zonas N/A 0
AMBIENTALES verdes con participacion
privada
6 EXTENSION |5 INFORMACION | Produccion 1000 copias
DE BUENAS Y libro TRANSMILENIO
PRACTICAS COMUNICACIONE | AMBIENTALMENTE NIA 0
AMBIENTALES |s SOSTENI~BLE (500 inglés,
500 espaiiol).
- Auditoria de seguimiento
ggéLil\ll\lSA{gN 6 del §istema Integrado de
PRACTICAS FORTALECIMIENT | Gestion (GP1000, OHSAS N/A 0
O INSTITUCIONAL | 18001, ISO 14001 Y ISO
AMBIENTALES 9001)
6 EXTENSION 1 CONTROLY Monitoreo, control y N/A 0
DE BUENAS VIGILANCIA seguimiento a la calidad
101
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R oRA N | ESTRATEGIA INDICADOR DE
AMBIENTAL PGA A LAQUE ACCIONES METAS CUMPLIMIENTO
PERTENECE (ESTADO DE AVANCE)
PIGA
PRACTICAS acustica en el sistema,
AMBIENTALES adquisicion, calibracion y
mantenimiento de
sonémetros
Monitoreo, control y
6 EXTENSION seguimiento a la calidad de
DE BUENAS 1 CONTROLY la emisiones de la flota del N/A 0
PRACTICAS VIGILANCIA sistema, adquisicion,
AMBIENTALES calibracién y mantenimiento
de opacimetros
6 EXTENSION N
DE BUENAS 4 EDUCACION Proceso_s, dedcapautauﬂn y A 0
PRACTICAS AMBIENTAL gﬁ]”b‘?rii"l’” € una cuftura
AMBIENTALES ambienta
Estrategias de
6 EXTENSION 5 INFORMACION | comunicacion y divulgacion
DE BUENAS Y del PIGA Yy de los procesos N/A 0
PRACTICAS COMUNICACIONE | de Gestién ambiental a
AMBIENTALES |S través de videos,
publicaciones, etc.
Realizacion de
investigaciones orientadas
6 EXTENSION al  fortalecimiento  del
DE BUENAS ~ | Observatorio ambiental, la
PRACTICAS 7INVESTIGACION | o4 " de investigadores, el N/A 0
AMBIENTALES centro de documentacion y
la mejora continua del
sistema
ggé{g\"\ﬁg’\l 6 Mant_enimient_q al sis_tema
PRACTICAS ::I\?SBI::—'?LLJE(I:(;MIAEL,\ITO de informacién ambiental N/A 0
AMBIENTALES SIA-TMSA
Realizacion de Actividades
para el monitoreo, control y
seguimiento de parametros
6 EXTENSION ambientales del sistema,
DE BUENAS 1 CONTROLY verificacion de N/A 0
PRACTICAS VIGILANCIA cumplimiento de clausulas
AMBIENTALES ambientales de los
contratos de concesion y la
normatividad ambiental
vigente
TOTAL 14.7

Fuente: Informacién suministrada por Transmilenio S.A.

3.6.2.1.

Programa de Capacitacién y Generacion de una Cultura Ambiental

Durante las vigencias de 2008 a 2011 la entidad realizé un total de 173
capacitaciones a 9.660 funcionarios, contratistas, operadores del sistema y
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usuarios del sistema, en temas del PIGA en 1.144 horas difundiendo los siguientes
temas:

Normatividad Ambiental.

Gestion Ambiental en el Sistema.

Manejo de Residuos Sdlidos.

Sensibilizacién y Difusion del Plan Institucional de Gestion Ambiental.
Calidad del Aire (Autorregulacion, Control de Emisiones).
Sensibilizacién MECI.

Seguridad Vial — Manejo preventivo.

Auditores Integrales — 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 19011.

Control de Ruido.

Indicadores Ambientales.

Conocimiento y manejo equipos de control ambiental — opacimetros y
sonometros.

» Conocimiento de motores Diesel.

YVVVVVVVYYYVYYVYY

Las acciones que no presentan cumplimiento de metas obedecen a EXTENSION DE
BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES como actividades complementarias del programa de
gestion ambiental PIGA.

3.6.2.2. Uso eficiente de Servicios Publicos

Para promover el buen uso de los recursos la entidad informa que “se elaboraron
dentro de serie de cultura ambiental (material educativo) tres cuentos ambientales infantiles que
estan en proceso inicialmente para su publicacién digital. Las tematicas que abordan los cuentos
son calidad del aire, ahorro y uso eficiente del agua y la energia y manejo de residuos soélidos. Se
finalizd el proceso de elaboracion del libro Transmilenio Ambientalmente Sostenible que al igual
que los cuentos se publicaré inicialmente en formato digital”

CUADRO 50
USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

Cifras en miles de pesos

VALOR DIFERENCIA META META
ANO ACI\(IDL,}I:LUIQAV? KLIFLIJEELEITVC\:/IA CANCELADO ANUAL DEL VALOR PROGRAMADA ALCANZADA

ANUAL CANCELADO DE AHORRO DE AHORRO
2007 341,714 0 80,769 0 0.15 0.02
2008 372,764 31,05 100,655 19,886 0.15 0.01
2009 467,680 94,916 117,416 16,761 0.15 -0.23
2010 451,546 -16,134 118,044 628 0.15 0.32

Fuente: Informacién suministrada por Transmilenio S.A.
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VIGENCIA 2011

Cifras en miles de pesos

i CONSUM | DIFERENCI VR DIFERENCIA ANUAL PR(g/IGEI-?rﬁMA AL'\(":/ELAZA
ARO | OANUAL | AANUAL | CANCELAD DEL VR DoRA -CANZ
< w O ANUAL CANCELADO AHORRO | AHORRO
2011 | 459,28 | 7,707 | 126,224 8,247 0.10 0.08

Fuente: Informacién suministrada por Transmilenio S.A.

Se observa que los valores cancelados por este servicio de energia entre el afio
2010 y 2011, no presenta mayores variaciones significativas indicando que el
consumo se a mantenido (KWs anuales), lo anterior debido a que el edificio donde
la entidad desarrolla sus actividades presenta un solo instrumento técnico de
medicion.

Sin embargo la entidad adelant6 las siguientes acciones:
» El remplazo de las lamparas antiguas sin mecanismo ahorrador por unas
nuevas con balasto electrénico y consumo significativamente menor.
* Realizacibn de mantenimientos preventivos periddicos a las redes
eléctricas, lo cual contribuye a controlar los consumos de energia en el

edificio.
CUADRO 51
USO EFICIENTE DE AGUA
Cifras en miles de pesos
CONSUMO | [ eemencia | VALOR TN META META
ANOS | ANUAL EN ANUAL m3 CANCELADO VALOR PROGRAMADA | ALCANZADA
m3 ANUAL CANCELADO DE AHORRO DE AHORRO
2007 1,744 0 8,05 0 0.10 0.19
2008 2,021 277 9,902 1,852 0.10 -0.08130
2009 2,539 518 12,812 2,91 0.10 -0.2151
2010 2,251 -288 12,238 -574 0.10 0.37

Fuente: Informacion suministrada por Transmilenio S.A.

VIGENCIA 2011

Cifras en miles de pesos

| consumO | jeoen oa | vALOR | DEERENCA META META
RO | ANUALEN | DERENCIA L canceLap | ANGALDEL | pROGRAMADA | ALCANZADA
m3 OANUAL | VAR 0| DEAHORRO | DEAHORRO
2011 | 2415 311 15,608 4,203 10% 4%

Fuente: Informacion suministrada por Transmilenio S.A.

La situacién para el servicio de agua es similar al presentado para el servicio de
energia, sin embargo el incremento en el consumo en este servicio obedece a la
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ampliacion que presento la planta de personal de la entidad a partir de 2011 al
pasar de 280 a 423 personas.

Dentro de las acciones adelantadas por la entidad para el adecuado uso y
conservacion del servicio de agua se encuentran las siguientes:

» El disefo e instalacion de avisos informativos para el correcto uso de los
aparatos sanitarios y evitar el desperdicio de agua

e La realizacion de mantenimientos preventivos peridédicos a las redes
eléctricas e hidrosanitarias, lo cual contribuye a controlar los consumos de
agua y energia en el edificio.

e Se continud con la instalacion de llaves con mecanismo ahorrador de agua,
cambiando los dispositivos obsoletos o deteriorados.

3.6.3. Manejo de residuos solidos

Entre las diferentes areas de la entidad se realizaron acciones conjuntas con el
objetivo de promover la campafia de reciclaje y generar la cultura de separacién
en la fuente, mediante una adecuada utilizacion de los puntos ecolégicos, la
realizacién de capacitacion en gestion integral de residuos sélidos a funcionarios y
contratistas, y la difusibn en campafias en la intranet, wallpapers y notitrans,
ademas de la provision de canecas en los puntos ecoldgicos debidamente
rotuladas.

Se realiz6 difusion de piezas de comunicacion para:

» Adelantar campafas de sensibilizacion en torno a la reduccion del uso de
envases desechables, apoyada en el envio de correos electronicos, la
publicacion de notas en el NotiTrans y la adquisicién y distribucién de botilitos
plasticos entre los funcionarios para uso personal y reducir el consumo de
vasos desechables

* Mediante el Sistema de Gestidon Documental, se esta en el proceso de generar
una cultura de disminucién del uso de documentos impresos, induciendo
mejoras al acceso de informacion y disminucion de fotocopiado en cerca del
40%.

» Se ha efectuado la recoleccion y aforo de los residuos solidos reciclables, cuyo
promedio es de 302 kg mensuales en los afios 2010 y 2011.

 Se implementaron puntos ecolégicos en diferentes lugares del edificio,
mejorando los resultados de las actividades de separacion en la fuente, a la vez
que se logra mayor sensibilizacibn y capacitacion de los funcionarios,
contratistas y visitantes en torno a este tema.
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CUADRO 52
USO EFICIENTE DE LOS MATERIALES-RESIDUOS CONVENCION ALES

DIFERENCIA DIFERENCIA META

VOLUMEN DE Vé\/:gckﬁxggl ANUAL DEL ALCANZADA
VIGENGIA |  ANUAL VOLUMEN - VALOR META PROGRAMADA EN DISMINUCION EN

GENERADO ANUAL RECOLECCION | CANCELADO DE RESIDUOS DISMINUCIO

EN m3 GENERADO | o\ ccpeg | ENMILES DE N DE

EN m3 $ RESIDUOS
2011 3,159 -276 0 0 50 -0.29

3.6.4. Criterios para la calificacion de la gestion ambiental grupo 1 — entidades
distritales que forman parte del sistema ambiental del Distrito Capital — SIAC- y su
instrumento de planeacion ambiental es el PACA.

) CUADRQ 53
CALIFICACION DE LA GESTION AMBIENTAL GRUPO 1
RANGO DE CALIFICACION Altamente Eficiente Aceptable Insuficiente Deficiente
eficiente
ASPECTO A CALIFICAR 91% - 100% | 71%-90% | 61% — 70% 36% — 60% 0% — 35%

PLAN

DE GESTION AMBIENTAL — PGA

Ponderado  cumplimiento  de
metas de proyectos PACA.

83.46

Ponderado de la inversion
proyectos PACA.

71.6

Ponderado de ejecucion fisica real
de actividades contratadas

57.9

Ponderado de coherencia de
objetos contractuales con solucion
de problemas ambientales.

*Ponderado de los planes de
accion anual de los PIGA's que
fueron objeto de seguimiento y
control por parte de la Secretaria
Distrital de Ambiente —SDA-
(Formato CB-1111).

N.A.

PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PI

GA

Ponderado de implementacion de
programas de gestién ambiental

X

Ponderado de metas de ahorro de
agua, energia, disminucion de
residuos y reciclaje versus metas

programadas.

60

Fuente: Contraloria de Bogota. Direccion Sector Ambiente, 2010
Nota. El aspecto a calificar * solo debe ser tenido en cuenta por los auditores de la SDA.

Para establecer la calificacion de la Gestion Ambiental, se tomé como insumo la
informacion reportada por la entidad en los formatos establecidos para tal fin a

www. Contraloriabogota.gov.co

Cra.32 ANo 262 -10
PBX-335888

106




9,
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

través de la rendicion de la cuenta mediante el aplicativo SIVICOF
correspondiente a la vigencia fiscal de 2011. Los resultados se encuentran
consolidados en el formato de criterios para la evaluacion, en lo relacionado con el
cumplimiento ponderado de metas y ejecucién de los recursos del PACA, su rango

de calificacion alcanza un nivel eficiente, especialmente donde se *realizaron
monitoreos y controles de ruido en las troncales y a vehiculos del sistema en operacién y en
prueba estatica, los niveles de presién sonora se han mantenido, dentro de los rangos esperados,
teniendo en cuenta las condiciones actuales de movilidad en la ciudad, y el tiempo de vida Gtil de la

flota,” situacion diferente se presenta en la ejecucion real de las actividades
contratadas la cual arroja una calificacion del 57.9% clasificandolo en un nivel de
insuficiente, situacion evidenciada por la dependencia en la ejecucion de
contratos.

La coherencia entre los objetos contractuales con la problematica planteada se
encuentra armonicamente relacionada, y dada dicha complejidad igualmente
requiere de una eficiente planeacion para el logro de los objetivos.

En lo relacionado con el PIGA la entidad presenta un rango de calificacion
EFICIENTE reflejado en los objetivos propuestos y en los logros alcanzados que
han sido reconocidos a nivel distrital; el tema relacionado con el ahorro de agua y
energia, no reflejan los resultados esperados en razon a lo enunciado en el
presente informe.

Con relacion al manejo de los residuos solidos la entidad ha adelantado una serie
de acciones encaminadas al buen manejo y reduccién de la papeleria que se
maneja en la entidad.

3.7. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

El seguimiento del plan de mejoramiento se realiz6 con base en los
procedimientos establecidos en la R. R. No. 033 de 2011, expedida por la
Contraloria de Bogotd D.C.; como resultado de la evaluacion se efectud
seguimiento a la gestidon a las acciones correctivas del plan de mejoramiento de la
Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO.

El Plan de Mejoramiento consolidado se CUMPLIO con un promedio total de 1.87
puntos. De 48 acciones planteadas por la administracién, 32 fueron cerrados
porque el equipo auditor pudo constatar que las acciones correctivas se
implementaron y se encuentran operando; tres (3) acciones quedaron abiertas y
corresponden a los hallazgos 3.4.1, 3.4.2.1.3 y 3.6.1, acciones estas que se deben
incluir en el plan de mejoramiento consolidado con un plazo de ejecucion de 60
dias.
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En ejecucion se encuentran 13 acciones, que corresponden a los siguientes
hallazgos: 2.1.2., 2.1.3., 2.1.4., 2.1.5,, 2.2.1., 2.2.2.,, 2.2.3.,, 2.2.4., 2.2.6., 2.3.1,,
2.3.2., 2.3.3. y 2.3.4., lo anterior en razdn a que se encontraron varias acciones
con un cumplimiento de meta parcial, y otras se encuentran dentro del termino
establecido y arrojaron una calificacion inferior al 1.70, por lo tanto los anteriores
hallazgos se mantendran con las mismas condiciones programadas en el Plan de
Mejoramiento Consolidado.

3.8. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES ADOPTADAS
FRENTE A LAS ADVERTENCIAS FISCALES FORMULADAS

Durante la presente auditoria se presentaron a la administracion Distrital dos (2)
controles de advertencia dirigidos al Alcalde Mayor de Bogot4, D.C., relacionados
con actividades propias de TRANSMILENIO S.A., en donde se le solicita informar
las acciones a implementar para evitar sobrecostos y solucionar la problematica
planteada.

Los temas tratados en estos controles se relacionan con:

“Advertencia Fiscal por el inminente riesgo de pérdida de recursos publicos, en
cuantia aproximada de $30.000 millones, con ocasion de la falta de gestion en el
recaudo de los recursos correspondientes al factor de calidad del servicio,
destinados a la compra de vehiculos de servicio publico de transporte colectivo
de pasajeros.”

“Advertencia Fiscal por el riesgo de dafio al patrimonio publico, que eventualmente
puede generarse por la no observancia de los cronogramas pactados para la fase
de implementacion de todos los componentes del Sistema Integrado de Transporte
Puablico-SITP.”

El seguimiento a las respuesta entregadas por el Alcalde Mayor se realizaran en
la proxima auditoria a realizarse en la Empresa de Transporte del Tercer Milenio
TRANSMILENIO.

3.8.1. Acciones ciudadanas

Realizado seguimiento a la comunicacion 201184199 por el Gerente dela Empresa
UNION TRANSPORTADORA NORTE Y SUR S.A a Transmilenio S.A, donde
informa sobre el incumplimiento por parte de algunos concesionarios del SITP con
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la “Oferta de vinculacion a empresas no adjudicatarias de la licitacion del SITP por parte de los
. . n 26
concesionarios numeral 4.5.2".

El citado numeral establece que “Se considerard que una empresa de transporte publico
colectivo miembro del proponente cuenta con vehiculos del TPC (léase transporte publico
colectivo), cuando la empresa ha sido habilitada para prestar el servicio por una resolucién vigente
de la autoridad de transporte de Bogota y la empresa de TPC ha suscrito el anexo (...) en la cuél
presenta ente la Secretaria Distrital de Movilidad una solicitud de revocatoria del permiso de
operacion de esa ruta o que renuncia a los términos otorgados y a la interposicion de cualquier
recurso contra el acto administrativo que elimina el permiso de operacién, una vez adjudicada la
zona correspondiente(...)".

En la misma comunicacion, se informa que de acuerdo con las ofertas de
vinculacion realizadas por los concesionarios, Este es mi bus, G Movil y
Consorcio Express, las cuales contravienen el pliego de condiciones.

Al respecto, el ente gestor le manifestdé mediante comunicacion 2011EE5602 del
12 de agosto de 2011, que las ofertas realizadas por los concesionarios si
cumplen con lo establecido en los pliegos de condiciones de la licitacion TMSA-
LP-004 de 2009, y los articulos 845 a 863 del Cadigo del Comercio

Esta Contraloria en cumplimiento de su funcion de control fiscal, y atendiendo las
inquietudes de la comunidad, ha realizado seguimiento al proceso licitatorio en
mencion cuyos resultados se han consignado en los informes de Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular, vigencia 2009; Informe
de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Abreviada 2011, ciclo
Il'y en la Advertencia Fiscal comunicada a la administracion mediante radicacion
No 2-2012-06488 del abril de 2012.

6 Radicacion No. 201184199 del 3 agosto de 2011.
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4. ANEXOS
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4.1. CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

TIPO DE HALLAZGO | CANTIDAD VALOR REFERENCIACION
3.21.1.1. 3.2.2.1. 3.3.1.5.1.
3411.1. 34.251. 35.1.1.
ADMINISTRATIVOS 15 N.A. 3.5.2.1. 3.5.3.1. 3.5.3.2.
3.5.3.3. 3.5.4.1. 3.5.4.2.
3.5.5. 3.5.6. 3.5.7.1.
FISCALES 4 $3.163.332.900.03 | >>11. 3521 3531
3.5.7.1.
3.5.1.1. 3.5.2.1. 3.5.3.1.
DISCIPLINARIOS 8 N.A. 35.3.2. 3.5.3.3. 35.4.1.
3.54.2. 3.5.7.1.
PENALES 0 N.A.
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